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Про розгляд запиту
на публічну інформацію

Шановний пане Михайле!

Пенсійний фонд України (далі – Фонд), розглянувши Ваш запит на публічну
інформацію від 09 грудня 2023 року, поданий на електронну поштову скриньку
Фонду: info@pfu.gov.ua (вх. № 2020/11 від 11 грудня 2023 року), повідомляє.

Відповідно до статті 1 Закону України “Про доступ до публічної інформації”
(далі – Закон № 2939) публічна інформація – це відображена та задокументована
будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або
створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків,
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів
владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених
цим Законом.

Відповідно до Закону України “Про збір та облік єдиного внеску на
загальнообов’язкове державне соціальне страхування” (далі – Закон № 2464)
Фонд формує та веде реєстр застрахованих осіб Державного реєстру
загальнообов’язкового державного соціального страхування (далі – Реєстр
застрахованих осіб) – автоматизований банк відомостей, створений для ведення
єдиного обліку фізичних осіб, які підлягають загальнообов’язковому державному
соціальному страхуванню відповідно до закону.

Статтею 21 Закону № 2464 встановлено, що, Фонд також забезпечує захист
інформації Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального
страхування відповідно до законодавства.

Комплексна автоматизація технологічних процесів, зокрема щодо збирання,
акумуляції та витрати пенсійних коштів, включаючи їх персоніфікований облік,
призначення (перерахунок) та виплату пенсій, ведення Реєстру застрахованих
осіб, призначення (перерахунок) та виплату житлових субсидій та пільг на оплату
житлово-комунальних послуг, придбання твердого та рідкого пічного побутового
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палива і скрапленого газу, призначення (перерахунок) страхових виплат у зв’язку з
тимчасовою втратою працездатності та загальнообов’язкового державного
страхування від нещасного випадку на виробництві та професійних захворювань,
які спричинили втрату працездатності та інших процесів, що пов’язані з
вказаними основними функціями органів Фонду (забезпечення обслуговування
відвідувачів, інформування громадян, аналіз та прогнозування, комплексний
захист інформації тощо), яка забезпечується, в тому числі, з використанням
централізованої підсистеми “Реєстр судових рішень” інтегрованої комплексної
інформаційної системи Фонду, здійснюється у відповідності до Закону № 2464,
Законів України “Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування”, “Про
загальнообов’язкове державне соціальне страхування”, “Про пенсійне
забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб”, “Про
захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах”, “Про захист
персональних даних” та інших нормативно-правових актів України, прийнятих
відповідно до цих законів.

Ураховуючи зазначене вище, Положенням про організацію прийому та
обслуговування осіб, які звертаються до органів Пенсійного фонду України,
затвердженим постановою правління Пенсійного фонду України від 30 липня
2015 року № 13-1, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 18 серпня
2015 року за № 991/27436 (далі – Положення), визначено організаційні засади
прийому та обслуговування осіб, які звертаються до територіальних органів
Фонду, у тому числі за допомогою засобів технічних засобів електронних
комунікацій, відповідно до вимог Закону України “Про загальнообов’язкове
державне пенсійне страхування”, Закону № 2464.

Розділом IV Положення врегульовано питання щодо надання послуг в
електронній формі. Так, серед іншого, надання органами Фонду послуг в
електронній формі здійснюється з використанням технологій віддаленого доступу
(вебтехнологій) та автоматизованої передачі і обробки інформації і включає,
зокрема доступ для користувача електронної послуги до інформації про стан
відомостей про застраховану особу, пільговика, пенсійних виплат, житлових
субсидій, пільг, страхових виплат та соціальних послуг, стан відомостей Реєстру
застрахованих осіб (в тому числі інформація Електронного реєстру листків
непрацездатності), стан взаєморозрахунків за зобов’язаннями платника (за умови
підтвердження ідентифікації особи, що одержує доступ, шляхом реєстрації особи
в базі даних вебпорталу електронних послуг Фонду).

Відповідно до частини першої статті 23 Закону рішення, дії чи бездіяльність
розпорядників інформації можуть бути оскаржені до керівника розпорядника,
вищого органу або суду.

З повагою

Директор департаменту Валентина БОРШОВСЬКА
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