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Пане Андрію!

Міністерство цифрової трансформації України в межах компетенції 
опрацювало Ваш запит від 14.12.2023 про надання інформації щодо завдань і 
ключових показників результативності, ефективності та якості службової 
діяльності державних службовців Мінцифри, які займають посади державної 
служби категорії «В» на 2023 рік та надає запитувану інформацію, що додається.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 23.08.2017 № 640 
«Про затвердження Порядку проведення оцінювання результатів службової 
діяльності державних службовців» (далі – Постанова) та наказу Мінцифри від 
15.12.2022 № 321/К «Про визначення завдань і ключових показників 
результативності та підготовку індивідуальних програм підвищення рівня 
професійної компетентності на 2023 рік» в апараті Мінцифри забезпечено 
визначення завдань і ключових показників результативності на 2023 рік.

Водночас зазначаємо, що завдання і ключові показники для державного 
службовця на поточний рік визначаються у січні – липні поточного року в разі 
призначення (переведення) на посаду державної служби, виходу на роботу після 
відсутності на службі у випадках, передбачених Постановою, поновлення на 
посаду державної служби. Такі завдання і ключові показники визначаються 
протягом десяти робочих днів після призначення (переведення) або виходу на 
роботу та є підставою для проведення оцінювання державних службовців, та є 
матеріалами оцінювання результатів службової діяльності.

Частиною другою статті 21 Закону України «Про доступ до публічної 
інформації» визначено, що у разі якщо задоволення запиту на інформацію 
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передбачає виготовлення копій документів обсягом більш як 10 сторінок, 
запитувач зобов’язаний відшкодувати фактичні витрати на копіювання та друк. 

Згідно з вимогами частини третьої статті 21 Закону України «Про доступ 
до публічної інформації» розмір фактичних витрат на копіювання та друк 
визначається відповідним розпорядником у межах граничних норм, 
встановлених Кабінетом Міністрів України (постанова Кабінету Міністрів 
України від 13 липня 2011 року № 740 «Про затвердження граничних норм 
витрат на копіювання або друк документів, що надаються за запитом на 
інформацію»). 

Розмір фактичних витрат на копіювання або друк документів, що 
надаються за запитом на інформацію, розпорядником якої є Міністерство 
цифрової трансформації України, затверджено наказом Мінцифри від 11 лютого 
2020 року № 25, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 19 березня 
2020 року за № 287/34570. 

Порядком відшкодування фактичних витрат на копіювання або друк 
документів, що надаються за запитом на інформацію, розпорядником якої є 
Міністерство цифрової трансформації України, затвердженим вищезазначеним 
наказом, визначено, що відповідь на запит разом з Рахунком на оплату надається 
запитувачу інформації одночасно з 10 безкоштовними сторінками копій 
запитуваних документів (рахунок та копії документів додаються). 

Варто зазначити, що надання інформації на Ваш запит передбачає 
виготовлення цифрових копій документів шляхом їх сканування обсягом більше 
ніж 220 сторінок.

Враховуючи викладене, копії запитуваних документів, що перевищують 
вказаний обсяг, буде надіслано на вказану у запиті електронну пошту після 
підтвердження факту оплати рахунка. 

Відповідно до частин першої статті 23 Закону України «Про доступ до 
публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 
можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

Додаток: на 11 арк. в 1 прим.

З повагою

Державний секретар      Іван ТУРЧАК

Галина Бондаренко, 207-17-42


