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Шановний пане Олександре! 
 

У відповідь на Ваше звернення до Національної служби здоров’я України 

(далі – НСЗУ) від 03.01.2024 у описаній ситуації інформуємо, що виключні 
роз’яснення по суті порушеного питання, в межах повноважень Вам були надані 
попереднім листом НСЗУ від 28.02.2024 № 6513/10.2.2-02-24 (копія додається). 

Таким чином інформуємо, що позиція НСЗУ, викладена у листі від 

28.02.2024 № 6513/10.2.2-02-24 є чіткою, обґрунтованою та наразі залишається 

незмінною. 
При цьому просимо Вас врахувати, що відповідно до частини другої статті 

8 Закону України «Про звернення громадян» (далі – Закон) не розглядаються 

повторні звернення одним і тим же органом від одного і того ж громадянина з 
одного і того ж питання, якщо перше вирішено по суті. 

Поряд з цим інформуємо, що медичні заклади самостійно обирають 

медичну інформаційну систему (далі - МІС), з якою вони будуть працювати 

відповідно до своїх потреб, тому для отримання інформації відносно МІС, що 

експлуатується у відповідному медичному закладі, Ви можете звернутися до 

медичного закладу. 
Пріоритет діяльності НСЗУ – ефективна реалізація програми медичних 

гарантій в інтересах усіх пацієнтів, щоб кожен мав доступне та належне 

лікування. 
Працюємо разом заради Перемоги України та здоров’я наших людей! 
 

Додаток: зазначене на 2 арк. в 1 прим. 
 

З повагою 

Заступник Голови                                                                   Ірина НАДАШКЕВИЧ 
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