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Про розглял запиту
на публiчну iнформачiю

На Ваш запит на отримання публiчноi iнформачii вiд 0З.09.2024,
отриманий та заресстрований 0З.09.2024 за N9 252103,01-08, повiдомлясмо
наступне.

Згiдно з частиною перlIIою cTaTTi l 3акон1, Украiни <Про ,tоступ до
пr,б"riчноi irrфорrrаuiТ> (:a_,ti - Законr ) визttачеltо, шо (п),блiчна iнформаuiя - uе
вiлображена l,a задокуменl,оl]аtlа буль-якишtи ]асобами та на будь-яких носiях
iнформашiя, tцо була отримана або створена в прочесi виконання суб'сктами
владних повноважень свотх обов'язкiв, лерелбачених чинним законодавством,
або яка знаходиться v володiннi суб'€ктiв владних повноважень, iнших
розпоря.,tн и Ki в пчб.,r iч ноI i нформачiТ, визначен tlx цим Законом>).

Важливою ознакою публiчноi iнформачiТ у розумiннi Закону е 'rT поперелня
фiксачiя на матерiальному Hocii, З цього вбачасться, що Закон регулюс
вiдносини щодо доступу до iнформацii, яка вже icHye i не вимагае у вiлповiдь
на запит створIовати певну iнформаtliю tцляхом узагальнення, аналiтичноi
обробки ланих, створення в iнtttий спосiб.

Враховукlчи вишевикла.lене. за iнформаuiсю правового управлiння
Сумськоi MicbKoi раrи, Bi.lri;ry з органiзашiТ jliяJlbнocTi ради СумськоТ MicbKoi
ради, вiллiлу протокольноТ роботи Супlськоi MicbKoT ради, вiллiлу
оргаrriзацiйttо-каrровоi роботи Суплськот MicbkoТ ради, повiдомляемо, що на
виконанllя та реа,riзаltiкl вимог Закону Украiни <ГIро адмiнiстративну
процедуру) виконавчим комi,ге,гом CyMcbKol' мiськоi рам 22.02.2024 року
прийнято рiшення .,Ф 89 <Про впровадження загальноi адмiнiстративноТ
процедури у виконавчих органах Сумськоi MicbKoT ради) (додасться),

!одатково повiдомляемо, що до Регламенr,у роботи CyMcbKoi мiськоi ради
V[[I скликання ,га до Рег.rаltенту роботи виконавчого KoMiTeTy Сумськоi MicbKoi
ради не вносилися змiни на виконання та реалiзачiю вимог Закону Украiни
<Про алм iнiстративну процедуру). I нша зап итувана iнформачiя вiлсутня.

Одночасно роз'яснюсмо порядок оскарження рiшень, дiй чи бездiяльностi
розпорялникiв iнфорплаrriТ, який пере,tбачений статтею 23 Закону Украiни <Про
.1оступ Jо п),блiчноi iнфорrrаrrii)), а ca\lc: uрiшення. дiТ чи бездiяльнiсть
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розпорядникiв iнформашii можуть бути оскарженi до керiвника розпорядника,
вищого органу або cy:lv>.

Оскарження рiшень, дiй чи бездiяльностi розпорядникiв iнформачii до суду
здiйснюсться вiдповiдно до Кодексу адмiнiстративного судочинства Украiни.

Додаток дола€ться в eJleKTpoHHoMy виг"пялi.

Перlu иir засryпнri к пriського го.Ilови ApTerr КУЗНЕЩОВ

Боilко (05.1: )7006j l

Боько (0_ý42 )7006l7
K},lIpi€HKo (0542)

!яговсчь (



Сумська MicbKa рада
Виконавчий KoMiTeT

PImEHHrI

вiд//.0/.ilИ Ng {!
Про впровад2кепня загальноi
адм iH iстрати BlIoi процедурrt у
вIlко}lавчих органах Супrськоi
MicbKoi ради

з метою належноi органiзачii адмiнiс,гративного проваджепня

виконавчими органами CyMcbKoi MicbKoi ради, У зв'язку з набранням чинностi

Законоtл Украiни <Про апмiнiстративЕу процедуру>, вiдповiдно до частини

другоi cTaTTi 22 ЗаконУ Украiни <Про алмiнiстративну процедуру), частини

другоi статгi 54 та керуючИсь пунктоМ 2 частини дрУгоi cTaTTi 52 Закону Украilrи
<Про мiсцеве самоврядуваНня в YKpaiHi>, Виконавчий KoMiTeT Сумсько1
пriськоi ради

ВИРIШИВ:

1. Уповноважити посадових осiб виконавчих органiв CyMcbKoi MicbKoi

ради, а також керiввикiв комунальних пiдприемств, установ, органiзачiй
CyMcbKoi MicbKoi територiальнОi громади, на якi поклаДено функцii публiчноТ

адмiнiстрацii, згiдно з розподiлом обов'язкiв проводити Bci процедурнi дii по

адмiнiстративних справах вiдповiдно до Закону Украiни <про алмiнiстративну
процедуру), вирiшеннЯ яких вiднесено до вiдання Виконавчого KoMiTery

Сумськоi MicbKoi ради,
2, Вiддiлу органiзацiйно-кадровоi роботи CyMcbKoi MicbKoi ради

(Купрiенко В.А.), керiвникам виконавчих органiв Сумськоi tlicbKoi ради
забезпечити професiйве навчання (у т.ч. шляхом самоосвiти) посадових осiб
CyMcbKoi MicbKoi ради, членiв Виконавчого KoMiTery CyMcbKoi MicbKoi ради з

IIитань загальноi адмiнiстративноi проuедури.
3. Керiвникам виконавчих органiв Сумськоi MicbKoi ради, комупмьних

пiдприемств, установ, оргаlliзаuiй CyMcbKoi MicbKoi територiальноi громади, tla
якi покладено функuii публiчноi адмiнiстрацii:

3.I. Забезпечити пiдготовку проектiв рiшень Виконавчого KoMiTeTy
CyMcbKoi MicbKoi ради, якi с адмiнiстративними актаI\4и, згiдно з вимогами Закону
Украiни <Про алмiнiстративну процедуру)).

3.2. Бути присутнiм на засiданнi Виконавчого KoMiTeTy СумськоТ мiськоi

ради з визначених у пунктi 1 цього рiшення питань, iнформувати про результа,ги

розгляду адмiнiстративноi справи, запрошувати у визначених законом випадках



учасникiВ адмiнiстратиВного провадЖенЕя на засiданI{Я Виконавчого KoMiTery

CyMcbKoi MicbKoi ради. .L ___ __.

3.3. ЗабезпечитИ приведення бланкiв змв (скарг), формулярiв

адмiнiстративного провад*iп"", iнформаuiйних та технологi,tних карток

адмiнiстративпих послуг, нормативно-правових aKTiB органiв мiсцевого

сzllмоврядування за напрямом дiяльностi у вiдповiднiсть оо u,":_1Зr_:_11Улу1,:i

<Про алмiнiстративЕу процедуру>, органiзувати впровадження rнших заходlв

заЙьноi адмiнiстративноТ процедури у робоry пiдпорядковапого

адмiнiстративного органу згiдно з примiрним перелiком (додаеться),

3.4. Протягом десяти робочих днiв з моIvенту прийняття рiшення надати

письмовi пропозицii до:
3.4.i. Вiддiлу органiзаuiйно-кадровоi роботи CyMcbKoi MicbKoi рали щодо

кандидатур ([ПБ, посада) осiб лля вклIочення ло робочоi групи з, питань

"про"чл*.п"" 
загальвоi адмiнiстративноi прочелури в органах мlсцевого

.ч"оор"дуr."ня CyMcbKoi MicbKoi територiальноi громади,
' з.i.z. вiдцИу протокольноi роботи та коптролю CyMcbKoi MicbKoi ради

для пiдготовки проекту рiшення щодо внесення змiн до Регламенту роботи

;;;";;;"* op.u"iu CyMcbKoi MicbKoi ради та Iнструкцii з дiловодства у

викоЕавчиХ органаХ Сумськоi MicbKoi ради стосовно застосування

адrrлiнiстратив"оi ороч"лури та вза€модii з Сумською trлiською вlйськовою

Й"iпi.фччi.о iyrn"iio.o райолry СумськоТ областi у частивi

правонаступництва адмiнiстративного органу, 
..^ 3.4з. ПравовогО управлiнвя CyMcbKoi. MicbKoT ради щодо перелlку

адмiнiстративних aKTi" .u ,bnp"*o, дiяльностi,. якi можуть бути оскарженi в

адмiнiстративt{ому порядку до Виконавчого koMiTery cyMcbkoi Micbkoi ради, та

*ч"оrофр ([IIБ, посала) осiб для вкпючення до KoMicii з розгляду скарг при

B;;;";;"i KoMiTeTi бумсь*оi MicbKoi ради для пiдготовки вiдповiдного

проекту рiшення про комiсiю з розгJUlду скарг,

4. Визначити керiвникiв викоЕавчих органiв Сумськоi MicbKoi .ради,

комунмьних пiдприемств, устаЕов та органiзацiй cyMcbkoiл _Micbkoi

територiальноi громадr, "u 
,*i по*"дено фiнкцii публiчноТ адмiнiстрацii,

вiдповiдальнИ"" rч ор.*iзачiю впровчд*"пн" загальноi адмiнiстративноi

"Йч.оуЪ, у пiдпорялкованих ними адмiнiстративних органах, а заступника

мiського голови .r,оrо-r- |оrполiпо" обов'яiкiв - за загальну координачiю

"про"й*""*" 
загальноi адмilлiстративноi процедури у виконавчих оргаllах та

апаратi CyMcbKoi MicbKoi ради,
5. Управлiвшо 

'мунiципальноi безпеки cyMcbkoi Micbkoi ради

(КононенкО С.В.1 забезпечити розIляд та вирiшення адмiнiстративноi справи

Б"*о"ur""" KoMiTeToM CyMcbKoi MicbKoi ради пiл зовнiшнiм контролем

"iono"io"o 
до ЗаконУ Украiни кПро запобiгання корупuiiЬ у випадках i порядку,

визначених законом.
6. Управлiнню публiчноi iнформаuii Cyt,tcbKoi MiobKoi ради (Гонтар О,П,),

Управлiннtо KI-{eHTp надання чд"i,i,"рч"чних посJryг у м, Суми> CyMcbKoi

MicbKoi ради (стрижова А.в.), iншим виконавчим 
"p:iiiY_9_1Y.:,:Koi 

MicbKoT РаДИ,

"u "*i 
пЬ*чд"по функчilо peecTpauii змв фiзичних та юридичних oclo:



6.1. Забезпечити реестрацitо заяв (скарг) адмiнiстративного провадження,

IIа Вигtrоry змвника видавати письмове пiдтвердження peecTpauii заяви iз

зазначенням дати та номера peecTpauii, негайного надсилати на електонну
поштовУ адресу викоНавчого органу Сумськоi MicbKoi ради згiдно з пунюом l

цього рiшення електронну копiю заяви (скарги) з yciMa додаткаttlи.
6,2. У разi, якщо до заяви (скарги) не доданi Bci передбаченi

законодавствоI\,t документи або ix подано до неповноважного адмiнiстративного
органу, в уснiЙ формi повiдоМляти прО це заявнику iз зазначенням наслiдкiв та

обrрунтованоlо пропозицiею виправити недолiки чи звернут}rся до
повновarкного адмiнiстативного органу, у випадку наполягання заявника -
забезпечити реестрацiю заяви (скарги) в установленому порядку.

7, Вiддiлу iнформацiйrrих технологiй та комп'ютерного забезпечення

Сумськоi MicbKoi ради (ШерсТrок Ю.П,) за зверненнЯм виконавчих оргаttiв

cyMcbkoi мiськоi ради забезпечити можливiсть здiйснення посадовими особами

лtiсцевого самоврядування процедурних дiй у режимi вiдеоконференчii.
8. Управлiнню суспiльних комунiкацiй Сушськоi tlicbKoi ради

(.ЩяговецЬ О.В.) за звервенням виконавчих органiв CyMcbKoi MicbKoi ради
peryJulpнo iнформувати учасникiв адмiнiстативt{ого провадження та

гропладськiсть про стан провадження з великою кiлькiстю осiб, забезпечувати

оприлюднеЕня на офiuiйному веб-сайтi CytlcbKoi MicbKoi рали iнформацiйних
матерiалiв, результатiв адмiЕiстративного провадження.

9. Контроль за виконанням даного рiшення покласти на заступника
мiського голови згiдво з розподiлом обов'язкiв.

10. .Щане рiшення набирае чинностi з моменту його прийняття.

Секретар Супrськоi MicbKoi ради Артем КОБЗАР

Чаl"tченко о.В., 700-630

Розiслати: згйно зi спискоItr розсилки

z



Додаток
до рiшення виконавчого комiтетц

"iд _J1.2_r|,__2024 року Nэ /!
Прппriрпий перелiк заходiв

впровадженIlя Закону Украiпи <про алмilIiстративпу процедуру)

ПpttltiTltafIазва заходуNp з/п

Використаtli скороttення:
АА - адмiнiстративвий аrг.
АО - адмiнiстративний орган,
ЗАП - 3акон Украiни кПро адлriнiстративну
процед)Фу)) (у nepe.rriKy посиланпя на норми даного
Закону).
IK, ТК - irlформацiйнi, технологiчнi картки

алмiнпостуг.
НПА - нормативно-правовий акт.

ОМС - орган (оргаяи) лriсцевого са.vоврядув.lння.
ПУО - коtлунальпi пiдприемства, установи,
органiзачii, що нzlлех(ать до сфери управлiння ОМС
1а якi вiдповiдно до ЗАп уповноваженi на

виконання функцiй пфлiчвоi адмiнiстрачii.
амне забезпечеllttя.пз_

Навчання, лtетодrtчнд i
консультдтlrвIlа пiдтрrlпrка

Провести павчатьнi заходи для
персонму, що мае
застосовувати ЗАП (iз

залученпям до tIазчшtня членlв
колегiмьних органiв (комiсiй.

аД, KoIltlTeTrB ,якiсАО

1.1 .

l. Матерiали на сайтi MiHicTepcTBa юстичii УкраТни
(https://minj ust. gоч.чф :

1.1. Оtutайн-кlрс кЗагальна адмiнiстативва
процедурa> на платформi Зрозумiло
(https ://courses.zrozumi1o.in. ualcourses/course-
v l :ЕЕF+ЕЕF_023+fеЬ22lаЬоч0.
2. Чек-ллtст ceKpeTapiaTy КМУ/Мiн'юсту лля

перегляду законодавства.
3. Матерiми на сайтi про загмьну адмiнiсцативну
процедуру (httрs://аdmiпрrосеdчrе.оrg.чф :

З.l. Посiбник iз загальноi адмiнiстративноi
процедури для публiчних службовчiв.
3.2. Науково-практичний KoI\{eHTap до 3акону <Про

(https://m.facebook.com/groups/l 0 1 95588953з9з93),

4. Навчання НА.ЩС (реестрацiя через портал

iB, навчальних

tt

адмiвiстративну процедуру),
з

знання}{ll
уIIравл1I!ня

ttov.ua/users/si.nacS

,Щовесrи до вiдома персонала
необхiднi веб-ресурси,
навчальнi та довiдковi
матерiали для застосування у
щоленнiй роботi.

Перелiк реколrендованих веб-ресурс
та довiдкових матерiалiв щодо ЗАП:

3.З. ПрофесiйIlа
а,цмiнiстратttвиоi

зага:Iьноi

уФБ
спtльпота
процедури

Забсзпечити роботу свого
представника в робочiй групi з

питань впровадження здгмьноТ
адмiнiстративноi процедурtл в

органа.ч мiсцевого
вяС мськоТcai!,lo

l.з

l

|.2.



Mlcbкol територlальЕо1 громади,
надання пропозицiй та шляхiв
вирiшення проблемпих питань,

форrirуванвя методичних
рекомендацiй щодо
застосувапчя ЗАП.
Функчii публiчllоi
адпriп iстрацii', ддмiltiстратlrвrti
оргаш!t, адlчliнiстратlrвпi аltти
в оМС

2.1. Проанмiзувати функчii
публiчноi aaMiHicTpauii, якi
здiйсвюють ОМС за сферами
повноважень/ га.гlузями та АО,
якi ii реалiзуlоть.

ФункцiI публiчноi адмigiстрацii (ст, 2):

1 ) налання ад}tiвпослуг;
2) здiйснснrrя iнспекцiйноi (коrггрольноi,
наглядовоi) дiяльностi;
3) вирiшення iнших справ за змвою особи або 4)

за власноIо iнiцiативою АО.
Вiдносиl,tи на якi ЗАп не по ся

2.2. Визпачrтги (iдентифiкувати)
ОМС, ix посадових осiб, якi е
Ао.

АО - орган виконавчоi влади, ОМС, Тх посадова
особа,.. (ст. 2). Мiсцева рzurа, виконавчий Ko}IiTeT,

мiсцевий голова (у разi видання ним АА та
кприрiвняних дiй> - довiдки тощо), oKpeMi
виковавчi оргаIiи ради, oKpeMi посаловi особи,
старости (ст, 2) та у певних випадках - iншi

'€кти.
2.3 Визначитt (iдеятифiкувати)

пуо, ik посадових осiб, якi с
також Ао.

АО - ... iяший суб'екг, який вiдповiдно до зако}Iу

уповrtоваrкеtrий здiйснювати функцii публiчноi
адмiнiстрацii (ст. 2).

2.4. Визrтачити (iдептифiкувати)
види АА, якi фаюлtчпо
видшоться АО (ОМС та ПУО).
Звернуги особливу рагу на
вiдмовн.i ДА.

Видами АА можуть бри рiшення, розпорядх(епня,
накази, JlиcTI{ тощо,

2.5. Встановltти та проаналiзувати
фактичlrу кiлькiсть вiдмовlлих

рiшевь (негативних АА) за
сферами
повноважень/гмузями/напряма
ми дiялыrостi та АО за
вiлповiдвий перiод (наприклад,
2023 piK).

Рiшенвя, розпорядя(ення, наitази, листи тощо

z.6. Проаналiзувати вплив ЗАП на
сферу <звернень громадян))
(види зверtrеttь), визнач!Iти
заходи щодо приведення
дiяльностi ОМС у вiдповiднiсть
до 3АП, розмежуватl./1точнrrти
фуъкцii.

Потрiбпо буле вiдмежуват}t (заяви i сtсарги>, що
розглядатим}ться за ЗАП вiд iнших звернень (що
залишаIоться у предметi Закону кПро
зверненяя. ..).

Адлrilriстративrrе
провадrсепIlя

3.1 Врахувати в регла}lентах,
правилах, порядках - та

2.

(cT.l ).



вiдповИIrо у дiяльностi норми
ЗАП щодо:
. <реестрачii змви> (ст.42);
. (залишевня змви без рlху>

(ст. 43);
. ((змишення змви без

розгляду> (ст. 45);
. (ЗУПИЕеННЯПРОВаДЖеППЯ)

(ст. б4);
. ((закритгя провадженняll (сг

65).

Фактичrrо у KoжHorlry випадку коли йдеться пр
застосуваIIIIя таких пiдстав для вiдмови як

нолостовiрIli вiдомостi, неповниЙ перелiк

документiв тощо - у разi коли додаткова
комlтriкацiя з особою }rоже змiнити АА з

негативного (зокрема, вiдмовного) на позитиввий

- I\rae застосовуватися ЗАП. Ще треба особливо
враховуватп у HIIA ОМС.

або в ТК

.r.z

Ао мае повiдомити не лише адресатъ а l lншЕх
заiнтересованих осiб про початок

адмiнiстративного проваджевня (ч. l ст. 49). .Щля

полепшення визначення такого кола осiб у змвах,

формах, форлrулярах доцiльно передбачити графу

про те, чи вiдомо змвник7/скаржнику про

заiнтересованих осiб (на чиil права може вплинуп{
АА, якi мають протилежнi iнтереси), У разi якщо
алресат таlабо заiвтересована особа невiдомi, АО

розмiщуе повiдомлевня на сво€му офiцiйному веб-

сайтi або оприлюднюс його в iншпй визначений

законодавством спосi6.

Особливу увагу придiлити
нормам ЗАП про доведення АА
до вiдома особи (gт.

75). Перевiрити чи вiдповiдас
ЗАП наявне регулIоваIrня в

ОМС та практика, а за потреби

- визIIачитися вiдповiдно до
ЗАП чи доврегулювати в НПА
ОМС (або зафiксувати в IK та
ТК тощо).

з.з

Визначити порядок надання

доступу до пrатерiалiв справи в

э.5 -ясу"ати чи АО мае АА, якi
]!lоже виконувати caMocTir"tHo у
приь{усовому порядку (ст.ст. 92-

l00), та виробити розулtiння як
це працюватиме в АО. 3а

потребlл впести зtitiни до
вiдповiдних полох(еllь про
виконавчi органн, посадових

il"l тощо.lH

4 Ilti;xB iдоrrчд вза слrодiя

Особлlлво аt(туальtrо для сфери алм
послуг: I-\НАП та суб'сктiв надання адtлiнпос.туг,

itriстративнихВизлIачити, в яких випадах АО
caMi отриьtують погодхсеllllя i

висIIовки вiд iнtutлх органiв (ст.

l6). Попередити ix про
застосування правила мовчлзltоi

ст.58зго

+.l.

У регламентах, правилах,
порядкм додаткову (особливу)

увагу придiлити Hop]lrдl, цо
гараIiтують право особи на

участь у провадженнi (ст. 17 та
iB.). За вiдс}тностi такого

регулюваllня / розlrчriння -
навчити таlабо внести в НпА

J.+.

Ао (ст. 51).



J.) Визва,оrти, в яких випадах Ао
ca-Mi вадають погодження i
висновки для ilrшrтх opTaHiB. У
разi застосувапlrя правила
мовчазноi згоди визначити
сфери, де таке застосування
потребуе особливоi уваги та Ее
допущення помилкового
використання мовчазноi згоди
(ст.58).

Особливо актуальЕо дrя сфери адмiнiстративIlих
послц: ЩНАП та суб'сктiв надання адмiнпосlryг.
ЗАЛ не поширюсться на внугрiшнi вiдносини :rtiж

ОМС, ПУО, ix посадовими особами, де присугнi
вiдноснltи rtiдпорядкрання (вiлсугня ознака
кзовнiшностi лii>).

) AдrliHicTpaTltBtle ocKaprýelrrrп

5. l. ВизtIачrпr хто е суб'сктом
розгJlяду скарг в
адпtiнiстративttому порядку на
кожен вид щодо власних та
делегованих повноважень та
суд, до якого },lоже зверн}тися
скаржник (ст. 79). I_\ю

iнформачiю вкruочити до АА
(формулярiв), зокрема,
негативного (вiдlrловного або
обтгхlъального харакгеру), а
такох< в IK / ТК адмiнпослуг.

Враховуемо, що на цьому етапi oKpeMi АА / АО не
мають суб'скта розгляду скарг в
алмilriстративноlttу порядку (як-от, MicueBi рали.
голови, виконкоми.. .). .Il,ля вирiшеняя цього
питання - див. додаково п. 5.З.

5,2. Визначити порядок отримання
скарг (у разi ttаявностi
адмiноскарження) i ix перелачi
суб'екry розгляду скарг (ст. 82).

5.3.

6 Регламеtrтlt, поло}iення,
1нструкrцii', .llокальнi НПА

6,l. Проаналiзувати необхiдяiсть
врахувдIня вимог ЗАП,
розробитлt необхiднi проеlсги

рiшень щодо пряведенIuI
Регламентiв роботи СМР,
виконавчих органiв Сумськоi
MicbKoi рали, IfНАП, iяструкцii
з дiловодства, Положення про
виконавчi органи у
вiдповiднiсть до Здп.

Утворити колIiсiю з розгляду
скарг (в Mipy готовностi АО).
Затвердити Полохсення та
Реглаvент i'i роботи.

З урахуванняtit Прrмiрного полох(ення про KoMiciro
з розгляду скарг, затверджеЕого Постановою КМУ
вiд28.04.202З Nч 420 (мас рекомендацiйний
харакгер для ОМС).
Насамперед, необхiдно визначитися з лоцiлыliстlо
утворення Kollicii (залежно вiл обсяry негативних
АА та позовiв до сулу тощо), сформувати бачеtlttя
iT оптимальпоt,о складу та органiзачii роботи.
розробки порядку формування скJIаду та

регламенту роботи.
Можливе пiлот}ъавня роботи KoMicii та
доскоllаJlеIIllя п ил пlсля ап бацii.

.Щокументи, що пiдтверджуIоть повновФкення
посадовоi особи щодо розгляду та вирiulення
ммiнiстративноi справи, надаються особi на ij
вимоry (ч. l ст.22).



,Щокументи, що пiлтверлжуlоть повновфкення
посадовоi особи щодо розгляду та вирiшення
адмiвiстративtлоi справи, надаIоться особi на ii
вимогу (ч. | ст.22).

У разi потреби - внети змiни у
посадовi iltструкцii в частинi
нових повlIоважень за ЗАП (як-

от, у частинi примусового
виконання АА то о

6.2.

Налриклад, мiсцевi НПА: Правила благоустроlо,
Правила розr,liщення зовнiшвьоi
реклzlми, Положення про органiзаuiю сезонноi,

святковоi виiзноi торгiвлi, наданкя послц у сферi

розRаг та проведення ярмаркiв тощо

Перевiрити (за чек-лисгом
секрегарiату КМУ/lvtiн'юсry)
мiсцевi НПА за напрямом
дiяльностi uа предмет
вiдповiдностi (неконфлiюностi
iз ЗАП), у разi виявлення
невiдповiдностей Здп лriсuевi
НПА п тиlвнести змiни.

6.з

6,4. У разi неможливостi внесення
злtiн в oKpeMi мiсцевi НПА чи
oKpeMi норми (через залежнiсть
вiд спецiального законодавство
тощо) - визначити кпроблемнi
зояиD та пiдходи до вирiшення
можливих колiзiй i п

6.5 Внести (за потреби) змiни в

номенкла сп омс

АА ll оц lll lшсltня
Форпrулярп, тrrповi рiшепllя1

Розробити/улосконалитl форми
АА (з урахуванням ЗАП,
особливо цодо стуктури
негатIIвIIих АА - ст. '71i ст.72),

у т. ч. з&}наченItя щодо суб'екта

розгляду скарги та порядку
поданIlя с ги

,7.1.

Звернути увагу, що:
. у вступнiй частинi АА oкpiм звичних
найлtеtrування АО, дати i ресстр. номера АА,
зшначаютъся вiдоrлtостi в обсязi, достатньому для

встановленяя особи адресата АА, та його KoHTaKTHi

данi (при цьому захист i обробка персонмьних

даних, що мiстяться в матерiалаi справи,

здiйснюсться згiдно з вимогчlм}1 Закону Украiни
<Про захист персоналыIих дЕrних>, у т.ч. i при

оприлюлнепнi АА, ознайомленнi з матерiалами

справи тощо);
. ДА, цо суперечвть положенням закояу

щодо форrrи та злtiсry АА (у т.ч. вiдсlтностi
мотивування у визначених випадках), е

протиправltнм (п. 2 ч. 2 ст. 87). Мотявування нс

виNtагаеться, якщо; 1) Ао задовольнив заJIву, при

trboMy АА не стосуеться прав, свобод чи закояних
iHTepeciB iнших осiб; 2) АО пiл час здiйсвення
iнспЪкцiйних (контрольних, наглядових)

повяовa)кень не виявив порушень заководавства (,I,

6 ст.72

Розробити шаблони/форму:lяри:
. форми (формуляри) зшв (ст.

40);
. форtлуляри запрошеЕь та

повiдомлень (ст. 32);
. форми (форлrу.пяри) скарг

(ст. 81);
. форми (формуляри)

клопотань (щодо рiзних
питань передбачених
ЗАП/релевантнi для справ
АО); в т.ч. про вiдводи тощо
(п. 7 ч. l ст. 28, ст. 2З,24 та
iH,);

. форми рiшень за

РеЗУЛЬТаТаI!! И РОЗГЛЯДУ
клопотань (ст, 50);

. форма (формуляр) яа
спрощеIIе представництво
(ч. 5 ст. 5l);

7.2.



. сток пода}Illя скарги не вважасться
проIlущеЕим у разi пезазначеIlня в АА строку та
порядку його оскарженяя (ч. 4 ст. 80);
. за запlльним правилом АА набирае
чиtIностi з дня доведення itого ло вiдома
вiдповiдноi особи (ч. l ст. 74);
. у разi вiдс)тностi суб'еIсга розгляду скарги
по ЗАI1 у негагивних АА зазначаеться вид суду, до
якого особа може подати позов (ч. l с,г. 74).

8 Iнфорлlачil"lui cItcTelrrl /

cltcтe]rtH докт]rt ентообiry ОМС
8.1 Визиачити, якi зьtiни потрiбпi у

ПЗ (iнфорIrrаuiйнi систеt*и), що
використовуlоть АО у
,liловодствi, в ЦНАП, у зв'язку
з новими правилалtи ЗАП.

8.2 У разi потреби вtrесення змiн
сформувати вiдповiднi ТЗ,
внести змiни в ПЗ, яавчити
персояал новому функчiоналу в
пз.

8.]. У разi потреби забезпсчити
технiчну можливiсть проводити
леякi процедlрlri дii в режимi
вiлеоконференuii (ч. 4 ст. 54),
безоплатлlого вiддалевого
досгупу у режимi реального
часу до електронних матерiалiв
справи (ч. 4 ст,5l).

9 Illфорлrачil"Iпi пrатерiали для
клiснтiв АО

9.1 . Наприклад, пiдгоryвати пам'ятки про права i

обов'язки за 3АП i повЦомляти iх особi при

рееотрачii змви, вчиненнi процесуальноi дii, лро
цо особа ставить свiй пiдпис у заявi, аrгi
iнспекцiйно1 перевiрки чи iH. докрлентах, що
заJIишatються в матерiалах адмiпiстрати8ного
Il овцдження.

9.2. забезпечити можливiсть
безоплатпого одержаппя
заяввI{ками в достатнiй
кiлькостi блапкiв змв та iнших
докулrентiв, веобхiдпrrх дIя
звернення; надання допомоги в
оформленнi заяв (.I. б ст. 41).

IJrlдaTKrr

Проаналiзувати, якi правила
ЗАП потребуватимугь
додаткових рес},lэсiв

Наприклад, рекомендованi листи з повiдомленням
про вручепця, виготовлення бланкiв заяв, технiчнi
та програмнi засоби для вiлеоконферев цiй тощо.

10.2 Прорахlъати з ур,rхуванням
дених минулпх перiодiв

форлrи рiшень за

результатами розгляду
скарги (ч. 2 ст. 78, ст. 85);

форми поперсдження про
примусове виконанвя
/заходи впливу та]x
застосуваIIня (ст. 98 та iH.);
IK та ТК, опису вхiдного
пакета докуN{еIIтiв тощо.

Пiлгоryвати iнфорrrrачiйнi
матерiми, нa}лагоди,tи
iнфорr"rуваrrпя про HoBi права i
обов'язки за ЗАП (у т.ч. ч. 2 ст.
28, абз. третiй ч. 1 ст. 63, абз.

другиЙ ч. 4 ст. 75).

10.

l0.1.



можливу потребу у додаткових
рес}?сах i вчинити дii для
забезпечення ii фiнансуванвя.

l0,з. .Щля зменшення видаткiв на
поштовi вiдправлення
забезпечити по можливостi
максимальяе вручевня
запрошень, повiдолtлень, АА за
ЗАП особисто пiд пiдпис,
надсилати засобами технiчяого
зв'язку (електронною поштою,
iнфорплаuiйними мережами,
телефоно,lл тоцо) за нмвними у
справi контакгними даяими,
про що робити вiдповiднuЙ
запис у MaTepiaлаx справи.

У змвах, формах, формулярах перелбачити графу
для зазначення елекtронних адрес заявникiв,
HoMepiB телефовiв, iнформацiйних мереж (Signal,
Теlеgrаm, ViЬеr, Whats Арр тощо), iнших засобiв
техяiчного зв'язку, на якi особа да€ згоду
IIадсилати визначеlli ЗАП повiдомлення,
запроIцення тоцо.

В.о. ltачальника Правового управлiння
Супrськоi ]rticbKoi ради Алла КоРНI€нко


