
НАЦІОНАЛЬНА ПОЛІЦІЯ
УКРАЇНИ

ДЕПАРТАМЕНТ
ПАТРУЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ

вул. Федора Ернста, 3, м. Київ, 03048,
тел. (044) 287 82 82, 

e-mail: public@patrol.police.gov.ua
http://patrol.police.gov.ua
Код ЄДРПОУ 40108646

________________№________________

          На №     б/н             від   14.02.2024______         

Олені
foi+request-123784-
1c59653f@dostup.org.ua

Про розгляд запиту

У Департаменті  патрульної  поліції  (далі  –  ДПП)  у  межах  компетенції
розглянуто Ваш запит на публічну інформацію від 14.02.2024 № 25зі-2024 про
строки розгляду звернення щодо неналежного утримання вулично-дорожньої
мережі.

Згідно  із  Законом України  «Про  звернення  громадян» (далі  –  Закон)
скарга – звернення з вимогою про поновлення прав і захист законних інтересів
громадян,  порушених  діями  (бездіяльністю),  рішеннями  державних  органів,
органів  місцевого  самоврядування,  підприємств,  установ,  організацій,
об’єднань громадян, посадових осіб.

Відповідно до частини першої статті 20 Закону звернення розглядаються і
вирішуються у термін не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті, які
не  потребують  додаткового  вивчення,  –  невідкладно,  але  не  пізніше
п’ятнадцяти  днів  від  дня  їх  отримання.  Якщо  в  місячний  термін  вирішити
порушені  у  зверненні  питання  неможливо,  керівник  відповідного  органу,
підприємства,  установи,  організації  або  його  заступник  встановлюють
необхідний термін для його розгляду, про що повідомляється особі, яка подала
звернення.  При  цьому  загальний  термін  вирішення  питань,  порушених  у
зверненні, не може перевищувати сорока п’яти днів.

Розгляд скарг щодо неналежного утримання  вулично-дорожньої мережі
здійснюється відповідно до Закону.

ДПП є  міжрегіональним територіальним органом Національної  поліції,
який діє відповідно до Конституції, законів України, інших актів, прийнятих на
виконання  Конституції  та  законів  України,  Положення  про  Департамент
патрульної  поліції,  затвердженого  наказом  Національної  поліції  України  від
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2
06 листопада 2015 року № 73 (зі змінами), і не має повноважень щодо надання
роз’яснень законів та інших нормативно-правових актів.

Перший заступник начальника                               Олексій БІЛОШИЦЬКИЙ

Матвєєнко Надія


