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Міністерство у справах ветеранів України розглянуло Ваш запит на 
інформацію від 23.02.2024 стосовно надання роз’яснення щодо права на 
отримання грошової компенсації відповідно до постанови Кабінету Міністрів 
України від 18.04.2018 № 280 “Питання забезпечення житлом внутрішньо 

переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну 

цілісність України” (далі – постанова № 280) і в межах компетенції повідомляє. 
Оскільки Ваш запит, який подано згідно із Законом України “Про доступ 

до публічної інформації”, за своїм змістом поєднує предмет регулювання 
Закону України “Про доступ до публічної інформації” та Закону України “Про 

безоплатну правничу допомогу”, Ваш запит-звернення розглянуто у 

відповідних частинах у порядку, передбаченому відповідними законами. 
В частині регулювання Закону України “Про доступ до публічної 

інформації” 

Частиною першою статті 1 Закону України “Про доступ до публічної 
інформації” визначено, що публічна інформація – це відображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом. 

Визначальним для публічної інформації є те, що вона заздалегідь готовим, 
зафіксованим продуктом, отриманим або створеним лише суб’єктом владних 

повноважень у процесі виконання своїх обов’язків. 
Відповідно до частини другої статті 2 Закону України “Про доступ до 

публічної інформації” положення даного Закону не поширюються на відносини 

щодо отримання інформації суб’єктами владних повноважень при здійсненні 
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ними своїх функцій, а також на відносини у сфері звернень громадян, які 
регулюються спеціальним законом. 

Зі змісту Вашого запиту вбачається, що Ви фактично просите надати 

правничу інформацію та роз’яснення з правових питань, а саме про порядок 

використання коштів грошової компенсації за належні для отримання жилі 
приміщення для внутрішньо переміщених осіб, що, в свою чергу, підпадає під 

дію Закону України “Про безоплатну правничу допомогу”. 
Враховуючи викладене, на підставі пункту 4 частини першої статті 22 

Закону України “Про доступ до публічної інформації” у задоволені Вашого 

запиту відмовлено та розглянуто його відповідно до Закону України “Про 

безоплатну правничу допомогу”. 
Відмова у задоволенні запиту може бути оскаржена в порядку 

адміністративного судочинства. 
В частині регулювання Закону України “Про безоплатну правничу 

допомогу” 

Частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що органи 
державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 
зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 
передбачені Конституцією та законами України.  

Пунктом 2 Порядку виплати грошової компенсації за належні для 
отримання жилі приміщення для внутрішньо переміщених осіб, які захищали 
незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, затвердженим 
постановою № 280 (далі – Порядок), визначено коло осіб, які мають право на 
отримання грошової компенсації, а саме – внутрішньо переміщені особи, які 
захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали 
безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, 
перебуваючи безпосередньо в районах антитерористичної операції у період її 
проведення, у здійсненні до 01.06.2018 заходів із забезпечення національної 
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи 
безпосередньо в районах та у період здійснення зазначених заходів, та визнані 
особами з інвалідністю внаслідок війни III групи відповідно до пунктів 11-14 
частини другої статті 7 або учасниками бойових дій відповідно до пунктів 19-21 
частини першої статті 6 Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту” (далі – внутрішньо переміщені особи), які перебувають на 
квартирному обліку і не менш як один рік на обліку в Єдиній інформаційній 
базі даних про внутрішньо переміщених осіб (далі – база даних) та які були 
обліковані як внутрішньо переміщені особи в цій базі даних до 24.02.2022. 

Заяву про призначення грошової компенсації внутрішньо переміщена 
особа або її законний представник чи уповноважений представник подає в 
паперовій чи в електронній формі (за наявності технічної можливості) до 
органу соціального захисту населення за місцем перебування на квартирному 
обліку або через центр надання адміністративних послуг (пункт 6 Порядку). 

Пунктом 7 Порядку передбачено, що до заяви додаються, зокрема, копія 
(електронна копія за технічної можливості) довідки про взяття внутрішньо 
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переміщеної особи та членів її сім’ї, на яких нараховується грошова 
компенсація, на облік внутрішньо переміщених осіб, передбаченої Порядком 
оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної 
особи, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014  
№ 509, або відображення в електронній формі інформації, що міститься в 
довідці, яка підтверджує факт внутрішнього переміщення і взяття на облік такої 
особи (електронної довідки), разом з унікальним електронним ідентифікатором 
(QR-кодом, штрих-кодом, цифровим кодом); 

Згідно з пунктом 4 Порядку за поданням структурних підрозділів з питань 
соціального захисту населення районних, районних у м. Києві 
держадміністрацій, виконавчих органів сільських, селищних, міських, районних 
у містах (у разі їх утворення) рад, за рішенням виконавчого комітету сільської, 
селищної, міської, районної в місті (у разі її утворення) ради або за 
розпорядженням голови районної, районної в м. Києві держадміністрації 
утворюється комісія щодо розгляду заяв внутрішньо переміщених осіб про 
призначення грошової компенсації (далі – комісія). 

Пунктом 5 Порядку визначені повноваження комісії. Зокрема, комісії 
здійснюють перевірку: наявності статусу учасника бойових дій або статусу 
особи з інвалідністю внаслідок війни, перебування внутрішньо переміщеної 
особи та членів її сім’ї, на яких нараховується грошова компенсація, на 
квартирному обліку, факту перебування внутрішньо переміщеної особи на 
обліку в базі даних, прийняття рішення про призначення або відмову в 
призначенні грошової компенсації тощо. 

Орган соціального захисту населення не пізніше ніж через десять робочих 
днів з дати прийняття заяви з усіма необхідними документами вносить до 
комісії подання про виплату грошової компенсації. 

Відповідно до пункту 10 Порядку комісія протягом п’яти робочих днів з 
дати надходження подання розглядає його по суті та у присутності внутрішньо 
переміщеної особи або її законного представника приймає рішення щодо 
призначення (відмови в призначенні) грошової компенсації. 

Виходячи з викладеного повідомляємо, дія постанови № 280 не 
поширюється на внутрішньо переміщених осіб облікованих вперше в базі даних 
після 24.02.2022. 

Додатково інформуємо, Законом України “Про компенсацію за 
пошкодження та знищення окремих категорій об’єктів нерухомого майна 
внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною 

агресією Російської Федерації проти України, та Державний реєстр майна, 
пошкодженого та знищеного внаслідок бойових дій, терористичних актів, 
диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України” 
(далі – Закон) визначені гарантії компенсації за знищені та пошкоджені об’єкти 

нерухомого майна внаслідок збройної агресії російської федерації проти 

України. 
З метою реалізації норм Закону, Урядом України визначені порядки 

реалізації права на компенсацію за знищені та пошкоджені об’єкти, які 
регулюються постановами Кабінету Міністрів України від 30.05.2023 № 600 
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“Про затвердження Порядку надання компенсації за знищені об’єкти 

нерухомого майна“ та від 21.04.2023 № 381 “Про затвердження Порядку 

надання компенсації для відновлення окремих категорій об’єктів нерухомого 

майна, пошкоджених внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 
спричинених збройною агресією Російської Федерації, з використанням 

електронної публічної послуги “єВідновлення”. 
Оскільки у Вашому запиті не зазначено інформації, щодо стану майна та 

місця розташування, рекомендуємо Вам ознайомитись із зазначеними вище 
постановами або з електронною публічною послугою “єВідновлення” за 
посиланням: https://erecovery.diia.gov.ua. 

 

З повагою 
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