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Міністерство розвитку громад, територій та інфраструктури України 

розглянуло Ваше звернення від 27.02.2024, надіслане листом Міністерства 

юстиції України від 07.03.2024 № 36115/Я-6841/7.3.1 (зареєстровано в 

Мінінфраструктури 08.03.2024 № 263/0/24-п), щодо надання роз’яснення 

пункту 5 статті 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» 

у частині трансфертів з державного та місцевого бюджетів та в межах 

компетенції повідомляє.
Відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» (далі – Закон № 2939) публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом. 
Оскільки Ваш запит із проханням надати відповіді на поставлені запитання 

не відповідає критеріям відображеності та задокументованості інформації згідно 

зі статтею 1 Закону № 2939, запитувана Вами інформація за своїм змістом не 

відноситься до публічної інформації у розумінні Закону № 2939, а питання, 
порушені у Вашому запиті, стосуються надання роз’яснення законодавства, що 

регулюється Законом України «Про звернення громадян».
Частиною сьомою статті 5 Закону України «Про звернення громадян» 

визначено, що у зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце 

проживання громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, 
пропозиції, заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно 

бути підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному 

зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику 

може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з ним. 
Застосування кваліфікованого електронного підпису при надсиланні 
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електронного звернення не вимагається. Разом з тим у Вашому зверненні 
відповідна інформація відсутня. 

Крім того, Ваше звернення має форму, що не дозволяє чітко і однозначно 

зрозуміти суть порушених питань та проблему, яка потребує вирішення, що є 
перешкодою для належного його розгляду. 

Водночас повідомляємо, що пунктом 5 частини першої статті 30 Закону 

України «Про місцеве самоврядування в Україні» визначено, що до власних 

(самоврядних) повноважень виконавчих органів сільських, селищних, міських 

рад в галузі житлово-комунального господарства, побутового, торговельного 

обслуговування, громадського харчування, транспорту і зв’язку належить, 
зокрема, забезпечення соціально-культурних закладів, які належать до 

комунальної власності відповідних територіальних громад, а також населення 

паливом, електроенергією, газом та іншими енергоносіями; вирішення питань 

водопостачання, відведення та очищення стічних вод; здійснення контролю за 

якістю питної води.
 У статті 91 Бюджетного кодексу України визначений перелік видатків 

місцевих бюджетів, що можуть здійснюватися з усіх місцевих бюджетів.
Питання видатків місцевих бюджетів для вирішення питань 

водопостачання, відведення та очищення стічних вод; здійснення контролю за 

якістю питної води розглядаються відповідними бюджетами відповідно до 

законодавства з урахуванням фінансової спроможності місцевих бюджетів та 

необхідності виконання інших зобов’язань органів місцевого самоврядування.
Згідно із статтею 12 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» 

надання житлово-комунальних послуг здійснюється виключно на договірних 

засадах. Ціна послуги, порядок оплати послуги, права і обов’язки сторін, а також 

відповідальність сторін за порушення договору є істотними умовами договору 

про надання житлово-комунальної послуги.
Отже нарахування та оплата житлово-комунальних послуг здійснюється 

виходячи з умов договору про надання відповідних послуг, укладеного між 

споживачем та виконавцем, а також вимог чинного законодавства.
Принагідно інформуємо, що листи Міністерства не є нормативно-

правовими  актами,  не  встановлюють  правових  норм  та  не  є офіційним  

тлумаченням  положень  актів,  а  мають  виключно  інформаційно-довідковий  

характер  і  не  можуть  бути  використані  у  будь-яких  спірних правовідносинах  

з  іншими  особами,  як  докази  у  розумінні  адміністративного, господарського, 
цивільного та кримінального судочинства.
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