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Про розгляд запиту

Державна митна служба України розглянула Ваш запит на отримання  

публічної інформації б/н від 03.03.2024, що надійшов на офіційну електронну 

адресу Держмитслужби та повідомляє таке.
Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи 

державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 

зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб,
що передбачені Конституцією та законами України.

Частиною першою статті 1 Закону України від 13 січня 2011 року 

№ 2939-VI «Про доступ до публічної інформації» (далі – Закон № 2939) 

визначено, що публічна інформація – це відображена та задокументована 

будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана
або створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх 

обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться
у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної 
інформації, визначених цим Законом.

Тобто публічна інформація – вже створена на день запиту інформація, якою 

володіє розпорядник інформації. Зокрема, якщо надання відповіді 
за запитом потребує надання певних роз’яснень, отримання інформації 
від інших осіб тощо, запитувана інформація не може вважатися публічною.

Крім того, як зазначається у постанові Пленуму Вищого адміністративного 

суду України від 29.09.2016 № 10 «Про практику застосування 

адміністративними судами законодавства про доступ до публічної інформації» 

(далі – Постанова № 10), визначальним для публічної інформації є те, що вона 

заздалегідь зафіксована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 

та знаходилась у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації.

mailto:post@customs.gov.ua


2

Постановою № 10 встановлено, що, одержавши запит на інформацію, 
який подано згідно із Законом № 2939, проте який за своїм змістом 

є зверненням громадянина відповідно до Закону України від 02 жовтня 

1996 року №393/96-ВР «Про звернення громадян» (далі – Закон № 393/96), 

розпорядник інформації повинен відмовити у задоволенні такого запиту 

через невідповідність його предмета вимогам закону (пункт 2 частини п’ятої 
статті 19, пункт 4 частини першої статті 22 Закону № 2939) та з урахуванням 

принципів добросовісності і розсудливості розглянути запит 
за Законом № 393/96. При цьому запитувача повинно бути повідомлено 

у п’ятиденний строк про те, що його запит на інформацію буде розглядатися
 як звернення відповідно до Закону № 393/96.  

Оскільки Ваш лист містить питання, які за змістом є проханням
 про надання роз’яснень законодавства України з питань митної справи, цей 

запит не може розглядатись в порядку, встановленому Законом № 2939, 

а враховуючи положення частини другої статі 2 цього Закону 

та Постанови № 10 розгляд зазначеного запиту, з урахуванням принципів 

добросовісності і розсудливості, повинен здійснюватися відповідно 

до Закону № 393/96. Враховуючи положення зазначених нормативно-правових 

актів, про результати розгляду Держмитслужбою Вашого листа б/н 

від 03.03.2024 Вас буде проінформовано у порядку та строки, визначені 
статтею 20 Закону № 393/96.

Одночасно повідомляємо, що відмова у задоволенні запиту
на інформацію може бути оскаржена запитувачем у порядку, передбаченому 

статтею 23 Закону № 2939. 
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