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У відповідь на Ваш запит від 22.04.2024 про надання роз’яснень з питань 

призову на військову службу під час мобілізації, відповідно до нової редакції 
частини першої статті 23 Закону України “По мобілізаційну підготовку та 

мобілізацію” (зі змінами, внесеними Законом України від 11.04.2024 № 3633-IX 

“Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо окремих питань 

проходження військової служби, мобілізації та військового обліку”), 
повідомляємо про відмову у його задоволенні на підставі пункту 1 частини 

першої статті 22 Закону України  від 13.01.2011 № 2939-VI “Про доступ до 

публічної інформації” (далі-Закон № 2939), у зв’язку з тим, що така інформація 

не є публічною в розумінні закону та потребує створення шляхом узагальнення, 
обробки та підготовки нового документа у вигляді роз’яснення.

Разом з тим, відповідно до статті 7 Закону України від 02.06.2011 № 3460- VI 

“Про безоплатну правничу допомогу” (далі-Закон № 3460), безоплатна первинна 

правнича допомога – вид державної гарантії, що полягає в інформуванні особи 

про її права і свободи та обов’язки, порядок їх реалізації та виконання, 
відновлення прав у випадку їх порушення та порядок оскарження рішень, дій чи 

бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, 
посадових і службових осіб.

Безоплатна первинна правнича допомога включає, зокрема, такі види 

правничих послуг як надання правової інформації, надання консультацій і 
роз’яснень з правових питань.

Згідно із статтею 9 Закону № 3460 Міністерство оборони України (далі-
Міноборони), як суб’єкт надання безоплатної первинної правничої допомоги, в 

межах своєї компетенції, може надати у разі звернення роз’яснення з порушеного 

Вами у запиті питання.
Для отримання безоплатної первинної правничої допомоги від Міноборони 

необхідно надіслати заяву, зразок якої наведено у розділі “Безоплатна первинна 

правнича допомога” в рубриці “Контакти” на офіційному вебсайті Міноборони, 
на електронну адресу: admou@post.mil.gov.ua, або поштову адресу: пр-т 

Повітряних Сил, 6, м. Київ, 03168.

Крім того, для отримання роз’яснень з питань, що належать до компетенції 
Міноборони, Ви можете надіслати звернення, оформлене відповідно до вимог 

статті 5 Закону  України від 2.10.1996 № 393/96-ВР “Про звернення громадян”, 
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на електронну адресу: zvernmou@post.mil.gov.ua або поштову адресу: пр-т 

Повітряних Сил, 6, м. Київ, 03168.

Також інформуємо, що відповідно до частини першої статті 23 Закону 

№ 2939 рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути 

оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.

Начальник Управління по роботі
зі зверненнями громадян та доступу
до публічної інформації                                                                     Наталія ЮРЧЕНКО
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