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Розглянувши Ваш запит на отримання публічної інформації від 02.05.2024р., 
направлений на Лиманську міську військову адміністрацію, в межах наданих 
повноважень,  пояснюємо наступне. 

Запитувана Вами інформація надається у відповідності до строків, 
встановлених ч.4 ст.20 Закону України від 13.01.2011р. №2939-У1 «Про доступ до 
публічної інформації», з урахуванням впровадженого в ОКП «ДТКЕ» чотириденного 
робочого тижня. 

Відповідно до ст. 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» (далі 
– Закон) публічна інформація - це відображена та задокументована будь-якими 
засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним 
законодавством, або яка знаходиться у їх володінні.  

Звернення до розпорядника публічної інформації із запитом для відповіді на 
який таку інформацію спочатку необхідно створити, не є інформаційним запитом в 
розумінні Закону. 

Ст. 13 Закону визначає розпорядників інформації, якими крім суб’єктів владних 
повноважень та юридичних осіб, що фінансуються за рахунок бюджету, є і суб’єкти 
господарювання, які займають  домінуюче становище на ринку або є природними 
монополіями – стосовно інформації щодо умов постачання товарів, робіт послуг та цін 
на них, та суб'єкти господарювання, які володіють іншою інформацією, що становить 
суспільний інтерес (суспільно необхідною інформацією).  

Законом України від 20.04.2000 року №1682-ІІІ «Про природні монополії» 
передбачено, що суб'єкт природної монополії - суб'єкт господарювання (юридична 
особа) будь-якої форми власності, який виробляє (реалізує) товари на ринку, що 
перебуває у стані природної монополії. У сфері комунальних послуг суб’єктом 
природних монополій є суб’єкт господарювання, який провадить діяльність у сфері 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення і 
транспортування теплової енергії магістральними та місцевими (розподільчими) 
тепловими мережами (ст.1 Закону України «Про державне регулювання у сфері 
комунальних послуг»). 

Згідно п.15 ст.1 Закону України «Про ціни та ціноутворення», ціна – це 
виражений у грошовій формі еквівалент одиниці товару. Ціна певної кількості одиниць 



виміру товару складає його вартість, тому правомірно говорити про ціну як грошову 
вартість одиниці товару/цінності. 

Тарифом же визнається офіційно встановлений (затверджений або 
погоджений) органами виконавчої влади або органами місцевого самоврядування 
розмір оплати послуг.   

Таким чином, з огляду на вищенаведене, ОКП «ДТКЕ», в розумінні Закону, є 
розпорядником інформації: 

 -щодо умов постачання та цін на централізоване водопостачання, 
централізоване водовідведення  та транспортування теплової енергії; 

- щодо інформації про ціни/тарифи на житлово-комунальні послуги. 
 
Щодо вашого запиту про Порядок нарахування за комунальні послуги. 
Порядок нарахування за надану послугу з теплопостачання здійснюється на 

підставі тарифу. В свою чергу тариф є регульованим, і встановлюється для ОКП 
«ДТКЕ» Донецькою обласною державною адміністрацією. 

Повна інформація щодо загального розміру планованого тарифу, його 
структури; обґрунтування необхідності встановлення тарифу, тощо, розміщена на 
офіційному веб-сайті ОКП «ДТКЕ» (www.kpdtke.com.ua). 

Згідно із ст.12 Закону України від 21.06.2012р. № 5007-VI «Про ціни і 
ціноутворення» державні регульовані ціни повинні бути економічно обґрунтованими 
(забезпечувати відповідність ціни на товар витратам на його виробництво, продаж 
(реалізацію) та прибуток від його продажу (реалізації). Установлення Кабінетом 
Міністрів України, органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування 
державних регульованих цін на товари в розмірі, нижчому від економічного 
обґрунтованого розміру, без визначення джерел для відшкодування різниці між такими 
розмірами за рахунок коштів відповідних бюджетів не допускається. 

В опалювальний період 2023-2024рр. розпорядженням в.о. голови Донецької 
обласної державної адміністрації, начальника Донецької обласної військової 
адміністрації від 02.10.2023р. №477/5-23 «Про встановлення обласному комунальному 
підприємству «Донецьктеплокомуненерго» тарифів на теплову енергію, її 
виробництво, транспортування та постачання, послуги з постачання теплової енергії і 
постачання гарячої води для всіх категорій споживачів» (зі змінами від 19.02.2024р. 
№85/5-24 «Про внесення змін до розпорядження голови Донецької обласної державної 
адміністрації, начальника обласної військової адміністрації від 02 жовтня 2023 року 
№477/5-23») встановлено поточний тариф для підприємства. 

Однак, фактично він застосовується лише для споживачів «юридичних осіб». 
Для споживачів категорії «населення», враховуючи діючий Мораторій на 

підвищення тарифів на комунальні послуги (протягом дії воєнного стану в Україні та 
шести місяців після місяця, в якому воєнний стан буде припинено або скасовано) 
(визначено Законом України від 29.07.2022р. №2479-IX «Про особливості регулювання 
відносин на ринку природного газу та у сфері теплопостачання під час дії воєнного 
стану та подальшого відновлення їх функціонування» та Постановою Кабінету 
Міністрів України від 29.04.2022р. №502 «Деякі питання регулювання діяльності у 
сфері комунальних послуг у зв’язку із введенням в Україні воєнного стану»), діє тариф 
на послуги, встановлений розпорядженням голови обласної адміністрації, керівника 
військово-цивільної адміністрації від 29.07.2020р. №805/5-20, а саме: 

- для споживачів без індивідуальних теплових пунктів – 1930,10 грн./Гкал (з ПДВ); 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B0%D1%80%D1%82%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C


- для споживачів в багатоквартирних будинках з індивідуальними тепловими пунктами 
– 2017,97 грн/Гкал (з ПДВ). 

Звертаємо Вашу увагу на те, що інша запитувана Вами інформація не стосується 
умов та цін транспортування теплової енергії та тарифів/цін на житлово-
комунальну послугу, а отже ОКП «ДТКЕ» не є розпорядником запитуваної Вами 
інформації в розумінні Закону. 
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