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Щодо розгляду запиту 

 

Департамент державної виконавчої служби Міністерства юстиції України 

розглянув Ваш запит на публічну інформацію від 04.05.2024, який прийнято на 

електронну адресу Міністерства юстиції України, та в межах компетенції 
повідомляє. 

З приводу піднятого у запиті питання щодо алгоритму отримання 

виконавчого листа Директоратом правосуддя та кримінальної юстиції 
Міністерства юстиції України повідомлено, що згідно з частиною четвертою 

статті 431 Цивільного процесуального кодексу України (далі – ЦПК України) 
протягом п’яти днів після набрання судовим рішенням законної сили 

виконавчий документ, зазначений у частині третій цієї статті, вноситься до 

Єдиного державного реєстру виконавчих документів, а його копія (текст), що 

містить інформацію про веб-адресу такого документа у Єдиному державному 

реєстрі виконавчих документів, надсилається стягувачу до його електронного 

кабінету, а в разі його відсутності – рекомендованим листом із повідомленням 

про вручення чи цінним листом.  
Відповідно до підпункту 17.1 підпункту 17 пункту 1 розділу XIII 

«Перехідні положення» ЦПК України до дня початку функціонування Єдиного 

державного реєстру виконавчих документів оформлення і видача виконавчих 

документів здійснюються в паперовій формі судом, який ухвалив відповідне 

рішення, в паперовій або електронній формі за допомогою Єдиної судової 
інформаційно-комунікаційної системи чи її окремої підсистеми (модуля), що 

забезпечує обмін документами.  
Одночасна видача судом виконавчого документа одній і тій самій особі в 

паперовій і електронній формах не допускається. Аналогічні положення містять 

Господарський процесуальний кодекс України та Кодекс адміністративного 

судочинства України. 
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Крім того, щодо пред’явлення виконавчого листа в електронному вигляді 
та подачу його разом із іншими необхідними додатками державному 

виконавцю у електронному вигляді повідомляємо, що відповідно до частини 

першої статті 5 Закону України «Про виконавче провадження» (далі – Закон) 
примусове виконання рішень покладається на органи державної виконавчої 
служби (державних виконавців) та у передбачених цим Законом випадках на 

приватних виконавців.  
Згідно з частиною першою статті 26 Закону, виконавець розпочинає 

примусове виконання рішення на підставі виконавчого документа, зазначеного 

у статті 3 Закону, за заявою стягувача про примусове виконання рішення та в 

інших випадках, визначених цією статтею Закону.  
Відповідно до частини першої статті 24 Закону виконавчі дії провадяться 

державним виконавцем за місцем проживання, перебування, роботи боржника 

або за місцезнаходженням його майна.  
Разом з тим, положеннями частини третьої статті 4 Закону визначено, що 

виконавчий документ може бути видано у формі електронного документа, на 

який накладено кваліфікований електронний підпис відповідно до законів 

України «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про 

електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги».  
Особливості пред’явлення виконавчого документа, виданого у формі 

електронного документа, визначено розділом XV Положення про 

автоматизовану систему виконавчого провадження, затвердженого наказом 

Міністерства юстиції України 05.08.2016 № 2432/5, зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції України 12.08.2016 за № 1126/29256 (далі – Положення).  
Відповідно до положень зазначеного розділу Положення електронна 

інформаційна взаємодія з органами (посадовими особами), уповноваженими 

видавати виконавчі документи у випадках, передбачених законом, під час 

пред’явлення ними або стягувачами – виконавчих документів, виданих у формі 
електронного документа, та їх виконання здійснюються за допомогою 

автоматизованої системи виконавчого провадження (далі – Система).  
Пред’явлення до примусового виконання виконавчого документа, 

виданого у формі електронного документа, забезпечується з використанням, 
зокрема, підсистем (модулів) Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної 
системи, зокрема підсистем «Електронний кабінет», «Електронний суд», 
стягувачами – фізичними та юридичними особами.  

Електронна інформаційна взаємодія Системи з іншими електронними 

інформаційними ресурсами, у тому числі Єдиною судовою інформаційно-
телекомунікаційною системою, підсистемами «Електронний кабінет», 
«Електронний суд», здійснюється засобами системи електронної взаємодії 
державних електронних інформаційних ресурсів або з використанням інших 

інформаційно-комунікаційних систем із застосуванням в них відповідних 
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комплексних систем захисту інформації з підтвердженою відповідністю за 

результатами державної експертизи в порядку, установленому законодавством. 
Відповідно до пункту 4 розділу І Положення про порядок 

функціонування окремих підсистем (модулів) Єдиної судової інформаційно-
телекомунікаційної системи, затвердженого рішенням Вищої ради правосуддя 

17.08.2021 № 1845/0/15-21, власником програмного забезпечення Єдиної 
судової інформаційно-телекомунікаційної системи (далі – ЄСІТС) є держава в 

особі Державної судової адміністрації України. ЄСІТС працює на базі 
основного та резервного (резервних) центрів обробки даних.  

Організаційне та фінансове забезпечення створення і функціонування 

окремих підсистем (модулів) ЄСІТС здійснює Державна судова адміністрація 

України, яка несе відповідальність за їх належне функціонування та 

забезпечення захисту інформації.  
Також інформуємо, що пунктом 2 розділу III Інструкції з організації 

примусового виконання рішень, затвердженої наказом Міністерства юстиції 
України від 02.04.2012 № 512/5, (у редакції наказу Міністерства юстиції 
України від 29.09.2016 № 2832/5) (зі змінами), зокрема, передбачено, що не 

допускається одночасне пред’явлення одного виконавчого документа, виданого 

у формі електронного документа, до різних органів державної виконавчої 
служби та/або приватних виконавців, а також одночасне пред’явлення одного 

виконавчого документа в електронній та паперовій формі.  
Водночас зазначаємо, що Департаментом державної виконавчої служби 

Міністерства юстиції України на адресу Державної судової адміністрації 
України направлено листи від 01.11.2023 № 143216/20.3.2/18-23, від 06.12.2023 

№ 160691/20.3.2/18-23 та від 12.12.2023 № 164236/20.3.2/18-23 щодо надання 

інформації про наявність/відсутність технічних проблем під час пред’явлення 

стягувачами – фізичними та юридичними особами за допомогою підсистем 

(модулів) ЄСІТС, зокрема підсистем «Електронний кабінет», «Електронний 

суд», до примусового виконання виконавчих документів, виданих у формі 
електронного документа та у разі наявності таких проблем, вжити невідкладних 

організаційних заходів щодо їх усунення.  
Державною судовою адміністрацією України згідно з листом                              

від 27.12.2023 № 15-18605/23 повідомлено, що відповідно до спільного листа 

державного підприємства «Центр судових сервісів» та державного 

підприємства «Інформаційні судові системи» з 14.11.2023 проводиться 

додаткове оновлення сервісу видачі і пред’явлення виконавчих документів в 

електронній формі та додаткове врегулювання технічних питань щодо його 

функціонування зі сторони підсистеми «Електронний суд» та автоматизованої 
системи діловодства суду. У зв’язку із зазначеним ДСА України надіслано 

судам повідомлення про надання сторонам виконавчого провадження до 

відновлення роботи сервісу виконавчих документів у паперовій формі. Про 

поновлення роботи послуги ДСА України буде повідомлено додатково.  
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У зв’язку з цим, наразі виконавчі документи подаються стягувачами на 

примусове виконання у паперовій формі. 
Додатково інформуємо, що відповідно до статті 23 Закону України «Про 

доступ до публічної інформації», рішення, дії чи бездіяльність розпорядників 

інформації можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу 

або суду. Оскарження рішень, дії чи бездіяльності розпорядників інформації до 

суду здійснюється відповідно до Кодексу адміністративного судочинства 

України. 
 

 

Директор Департаменту 

державної виконавчої служби                                            Максим КИСЕЛЬОВ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Віктор Терещенко (044) 486 06 52 

Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону України 

«Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством. 


