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Міністерство юстиції України розглянуло Ваше звернення від 22.05.2024, 

оформлене як запит на отримання публічної інформації, щодо дій посадових осіб 

територіальних центрів комплектування та соціальної підтримки, і в межах 

компетенції повідомляє таке. 
Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної 

влади, їх посадові особи зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та 

у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України. 
Згідно з пунктом 1 Положення про Міністерство юстиції України, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 02.07.2014 № 228, 

Мін'юст є головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що 

забезпечує формування та реалізує державну правову політику, державну політику з 

питань банкрутства, у сфері нотаріату, організації примусового виконання рішень 

судів та інших органів (посадових осіб), державної реєстрації актів цивільного стану, 
державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень, державної 
реєстрації обтяжень рухомого майна, державної реєстрації юридичних осіб, 
громадських формувань, що не мають статусу юридичної особи, та фізичних осіб - 

підприємців, реєстрації статуту територіальної громади м. Києва, реєстрації статутів 

Національної академії наук та національних галузевих академій наук, у сфері 
виконання кримінальних покарань та пробації, з питань утримання 

військовополонених, у сфері правової освіти населення; забезпечує формування 

державної політики у сфері архівної справи і діловодства та створення і 
функціонування державної системи страхового фонду документації; забезпечує 

реалізацію державної політики у сфері стягнення в дохід держави активів осіб, щодо 

яких застосовано санкції. Мін’юст є державним органом з питань банкрутства та  

органом, уповноваженим на забезпечення проведення перевірки, 
передбаченої Законом України «Про очищення влади». 

Згідно із підпунктами 32, 33 пункту 4 вказаного Положення, Мін’юст 

відповідно до покладених на нього завдань надає роз’яснення, організовує розгляд 

звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Мін’юсту, його 

територіальних органів, підприємств, установ та організацій, що належать до 

сфери управління Міністерства, а також стосовно актів, які ним видаються. 
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 Водночас, згідно з пунктом 1, підпунктами 2, 86 пункту 4 Положення про 

Міністерство оборони України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 26.11.2014 № 671, головним органом у системі центральних органів 

виконавчої влади, який забезпечує формування та реалізує державну політику з 

питань національної безпеки у воєнній сфері, сферах оборони і військового 

будівництва у мирний час та особливий період, є Міноборони, яке відповідно до 

покладених на нього завдань: узагальнює практику застосування законодавства з 

питань, що належать до його компетенції; здійснює розгляд звернень громадян з 

питань, пов’язаних з діяльністю Міноборони, Збройних Сил, підприємств, установ і 
організацій, які належать до сфери управління Міноборони, а також стосовно актів, 
які ними видаються, забезпечує в установленому порядку доступ до публічної 
інформації, розпорядником якої є Міноборони. 
 Також, згідно зі статтею 3 Закону України «Про безоплатну правничу 

допомогу» правом на безоплатну правничу допомогу є гарантована Конституцією 

України можливість, зокрема, громадянина України, отримати в повному обсязі 
безоплатну первинну правничу допомогу, а також можливість певної категорії осіб 

отримати безоплатну вторинну правничу допомогу у випадках, передбачених цим 

Законом.  
Так, з метою отримання безоплатної правничої допомоги Ви можете 

звернутися до місцевого центру з надання безоплатної вторинної правничої 
допомоги. Ознайомитись з мережею центрів з надання безоплатної вторинної 
правничої допомоги можна за посиланням – https://legalaid.gov.ua/tsentry/.  

Крім того, зауважуємо, що отримати роз’яснення з правничих питань, 
дізнатися інформацію щодо актуальних адрес центрів з надання безоплатної 
вторинної правничої допомоги та з’ясувати інші питання функціонування системи 

надання безоплатної правничої допомоги можна, зателефонувавши за номером 

«гарячої лінії» системи безоплатної правничої допомоги 0-800-213-103. Дзвінки зі 
стаціонарних та мобільних телефонів у межах України безкоштовні. Отримати 

безоплатну правничу допомогу (зокрема, роз’яснення з правничих питань) можливо 

дистанційно за уніфікованим лінком https://linktr.ee/legalaid.gov.ua, обравши 

відповідний онлайн-ресурс. 
 Також повідомляємо, що справедливе, неупереджене та своєчасне вирішення 

судом спорів у сфері публічно-правових відносин з метою ефективного захисту прав, 
свобод та інтересів фізичних осіб, прав та інтересів юридичних осіб від порушень з 

боку суб'єктів владних повноважень є завданням адміністративного судочинства 

(частина перша статті 2 Кодексу адміністративного судочинства України). 
Окремо зазначаємо, що листи міністерств, інших центральних органів 

виконавчої влади не є нормативно-правовими актами, а мають інформаційний 

характер. 
 

 

Заступник Міністра                               Олександр БАНЧУК 
 

Сергій Пиняк 279-54-61 

Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону 

України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством. 
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