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Про запит на інформацію 

 
Розглянувши Ваш запит на інформацію від 25 травня 2024 року 

(вх. № 221/0/17-24 від 30 травня 2024 року) щодо технічної можливості участі 
іноземних громадян у судових засіданнях у режимі відеоконференції поза межами 
приміщення суду з використанням власних технічних засобів, повідомляємо. 

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи державної 
влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов'язані діяти 
лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України. 

Порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до публічної 
інформації, що знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, 
визначається Законом України № 2939-VI «Про доступ до публічної інформації» 
(далі — Закон № 2939-VI). 

Відповідно до статті 19 Закону № 2939-VI запит на інформацію — це прохання 
особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що знаходиться 
в його володінні.  

Публічна інформація — це відображена та задокументована будь-якими 
засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в 
процесі виконання суб'єктами владних повноважень своїх обов'язків, передбачених 
чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб'єктів владних 
повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених Законом 

№ 2939-VI (частина перша статті 1). 
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Визначальним для публічної інформації є те, що вона заздалегідь зафіксована 
будь-якими засобами та на будь-яких носіях (тобто відповідає критеріям 
«відображеності та задокументованості») і знаходиться у володінні суб’єктів 
владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації. Тобто мова йде 
про раніше створену інформацію, якою володіє розпорядник. Для відповіді 
на інформаційний запит розпорядник інформації не повинен створювати нову 
інформацію, готувати аналітику, надавати роз’яснення тощо. Не є інформаційним 
запитом звернення, для відповіді на яке необхідно створити інформацію. 

До того ж Закон № 2939-VI не поширюється на відносини у сфері звернень 
громадян щодо надання юридичної консультації, проведення аналізу правових норм 
стосовно конкретних обставин, повідомлених запитувачем інформації тощо, 
оскільки такі відносини регулюються спеціальним законом – Законом України 
«Про безоплатну правничу допомогу». 

Зазначений вище правовий висновок викладено в постанові Великої Палати 
Верховного Суду від 2 лютого 2022 року у справі № 9901/390/21 та згідно із 
частиною п’ятою статті 13 Закону України № 1402-VIII «Про судоустрій і статус 
суддів» (далі – Закон № 1402-VIII) є обов’язковим для всіх суб’єктів владних 
повноважень, які застосовують у своїй діяльності нормативно-правовий акт, що 
містить відповідну норму права. 

Зважаючи на викладене, Ваше звернення за своєю суттю не є запитом на 
інформацію в розумінні Закону № 2939-VI, оскільки не передбачає надання 
відображеної та задокументованої інформації будь-якими засобами, а стосується 
надання юридичної консультації, що регулюється Законом України «Про безоплатну 
правничу допомогу» та не віднесено до повноважень Верховного Суду. 

Водночас з урахуванням принципів добросовісності й розсудливості в частині 
питань, що стосуються Верховного Суду, а саме щодо наявності у Верховному Суді 
технічної можливості проведення судового засідання в режимі відеоконференції 
поза межами приміщення суду з використанням власних технічних засобів за 
допомогою програми «ZOOM», повідомляємо нижченаведене. 

Верховний Суд здійснює правосуддя як суд касаційної інстанції, а у випадках, 
визначених процесуальним законом, — як суд першої або апеляційної інстанції, 
в порядку, встановленому процесуальним законом (стаття 36 Закону № 1402-VIII). 

Так, відповідно до процесуального законодавства учасники справи беруть 
участь у судовому засіданні в режимі відеоконференції поза межами приміщення 
суду з використанням власних технічних засобів та засобів електронної 
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ідентифікації, що мають високий рівень довіри, відповідно до вимог законів 
України «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про 
електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги», у порядку, визначеному 
Положенням про Єдину судову інформаційно-комунікаційну систему та/або 
положеннями, що визначають порядок функціонування її окремих підсистем 
(модулів) (стаття 195 Кодексу адміністративного судочинства України, стаття 212 

Цивільного процесуального кодексу України, стаття 197 Господарського 
процесуального кодексу України), та кваліфікованого електронного підпису згідно з 
вимогами Положення про Єдину судову інформаційно-комунікаційну систему та/або 
положень, що визначають порядок функціонування окремих підсистем (модулів) 
Єдиної судової інформаційно-комунікаційної системи (стаття 336 Кримінального 
процесуального кодексу України). 

Для участі в судовому засіданні в режимі відеоконференції учасник справи 
повинен попередньо зареєструватися в Електронному кабінеті, за допомогою якого 
особі, яка пройшла електронну ідентифікацію (що здійснюється з використанням 
кваліфікованого електронного підпису чи інших засобів електронної ідентифікації, 
які дають змогу однозначно встановити особу), надається доступ до інформації та 
сервісів Єдиної судової інформаційно-комунікаційної системи або її окремих 
підсистем (модулів), у тому числі до підсистеми відеоконференцзв’язку [пункти 5, 49 
Положення про порядок функціонування окремих підсистем (модулів) Єдиної 
судової інформаційно-телекомунікаційної системи, затвердженого рішенням Вищої 
ради правосуддя від 17 серпня 2021 року № 1845/0/15-21 (зі змінами)]. 

Таким чином, процесуальним законодавством України участь у судових 
засіданнях у режимі відеоконференції поза межами приміщення суду з 
використанням власних технічних засобів та без використання підсистеми 
відеоконферензв’язку Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної системи не 
передбачено.  

Отже, на сьогодні взяти участь у судовому засіданні у справі, що перебуває 
на розгляді у Верховному Суді, в режимі відеоконференції поза межами приміщення 
суду з використанням власних технічних засобів за допомогою програми «ZOOM» 

неможливо. 

 
 
 

В. о. керівника Апарату            Наталія ПЛЯС  
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