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Щодо розгляду звернень 

Міністерство юстиції України розглянуло Ваші запити на інформацію       

від 04 та 10 червня 2024 року, які фактично є зверненнями, стосовно надання 

роз’яснення щодо практичного застосування деяких положень законодавства 

України в частині ювенальної превенції, служби у справах дітей та здобутті 
інформальної освіти і повідомляє, що надання роз’яснення з порушених 

питань не належить до компетенції Мін’юсту, який діє відповідно до 

Положення про Міністерство юстиції України, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 02 липня 2014 року № 228.

Згідно з підпунктом 33 пункту 4 зазначеного Положення Мін’юст 

відповідно до покладених на нього завдань організовує розгляд звернень 

громадян з питань, пов’язаних із діяльністю Мін’юсту, його територіальних 

органів, підприємств, установ та організацій, що належать до сфери його 

управління, а також стосовно актів, які ним видаються.

Одночасно в порядку інформування повідомляємо.
Щодо повноважень співробітників ювенальної превенції та служби у 

справах дітей.
Відповідно до статті 23 Закону України «Про Національну поліцію», 

статті 5 Закону України «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні 
установи для дітей», статті 10 Закону України «Про запобігання та протидію 

домашньому насильству», Положення про Національну поліцію, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28 жовтня         

2015 року № 877, з метою вдосконалення діяльності підрозділів ювенальної 
превенції Національної поліції та приведення нормативно-правових актів 

МВС, які регулюють діяльність Національної поліції, у відповідність до 

законодавства України, наказом Міністерства внутрішніх справ України            

від 19 грудня 2017 року № 1044, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 
України 07 червня 2018 року за № 686/32138, затверджено Інструкцію з 
організації роботи підрозділів ювенальної превенції Національної поліції 
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України, якою встановлено основні завдання і повноваження підрозділів 
ювенальної превенції.

Додатково слід зауважити, що Міністр внутрішніх справ України, 
зокрема: забезпечує формування державної політики у сфері забезпечення 

публічної безпеки і порядку, охорони та захисту прав і свобод людини, 
інтересів суспільства і держави, а також надання поліцейських послуг та 

контролює її реалізацію поліцією; забезпечує нормативно-правове 

регулювання діяльності поліції, погоджує та подає на розгляд Кабінету 

Міністрів України розроблені поліцією та Міністерством внутрішніх справ 

України проекти законів, актів Кабінету Міністрів України з питань діяльності 
поліції (пункти 1, 2 частини першої статті 16 Закону України «Про 

Національну поліцію»).
МВС відповідно до покладених на нього завдань, зокрема:  узагальнює 

практику застосування законодавства з питань, що належать до його 

компетенції, розробляє пропозиції щодо його вдосконалення та в 

установленому порядку вносить їх на розгляд Кабінету Міністрів України; 
здійснює розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю МВС, 
закладів, установ і підприємств, що належать до сфери управління МВС, а 

також стосовно актів, які ним видаються (підпункти 1, 54 пункту 4 

Положення про Міністерство внутрішніх справ України, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 28 жовтня 2015 року № 878).

Крім того звертаємо увагу, що Національна поліція є центральним 

органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується та координується 
Кабінетом Міністрів України через Міністра внутрішніх справ і який 

реалізує державну політику у сферах забезпечення охорони прав і свобод 

людини, інтересів суспільства і держави, протидії злочинності, підтримання 

публічної безпеки і порядку та відповідно до покладених на неї завдань, 
зокрема здійснює розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю 

Національної поліції,підприємств, установ, закладів та організацій, що 

належать до сфери її управління. Також Національна поліція забезпечує в 

межах повноважень, передбачених законом, здійснення заходів щодо 

запобігання корупції, порушень законності, службової дисципліни і контроль 

за їх реалізацією в центральному органі управління Національної поліції, 
територіальних органах, на підприємствах, в установах, закладах та 

організаціях, що належать до сфери її управління (пункт 1, підпункт 42  

пункту 4, пункт 5 Положення про Національну поліцію, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 28 жовтня 2015 року № 877).

Також повідомляємо, що центральним органом виконавчої влади, який 

забезпечує формування та реалізацію державної політики з питань сім’ї та 

дітей, захисту прав дітей, є Міністерство соціальної політики України, яке 

відповідно до покладених на нього завдань здійснює розгляд звернень 

громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Мінсоцполітики, підприємств, 
установ та організацій, що належать до сфери його управління (абзац перший 
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пункту 1, підпункт 110 пункту 4 Положення про Міністерство соціальної 
політики України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України      

від 17 червня 2015 року № 423).

На веб-сайті Міністерства соціальної політики України вказано номери 

Урядової «гарячої лінії» 15-45, телефони для отримання інформації з питань 

реєстрації, місця знаходження, стану розгляду звернень громадян, що 

надійшли до Міністерства 044 289-70-60; 044 289-01-42, а також електронну 

пошту Міністерства для громадян: zvernennya@mlsp.gov.ua.

Щодо інформальної освіти.
Згідно з частинами першою, четвертою та п’ятою статті 8 Закону 

України «Про освіту» особа реалізує своє право на освіту впродовж життя 

шляхом формальної, неформальної та інформальної освіти. Держава визнає ці 
види освіти, створює умови для розвитку суб’єктів освітньої діяльності, що 

надають відповідні освітні послуги, а також заохочує до здобуття освіти всіх 

видів.
Інформальна освіта (самоосвіта) – це освіта, яка передбачає 

самоорганізоване здобуття особою певних компетентностей, зокрема під час 

повсякденної діяльності, пов’язаної з професійною, громадською або іншою 

діяльністю, родиною чи дозвіллям.
Результати навчання, здобуті шляхом неформальної та/або інформальної 

освіти, визнаються в системі формальної освіти в порядку, визначеному 

законодавством.
Крім того, частиною четвертою статті 14 Закону України «Про повну 

загальну середню освіту» учень має право на визнання закладом освіти 

результатів його навчання, передбачених освітньою програмою закладу 

освіти, що були здобуті ним шляхом неформальної та/або інформальної 
освіти.

Визнання таких результатів навчання учня здійснюється шляхом їх 

річного оцінювання та/або державної підсумкової атестації, що проводяться на 

загальних засадах, визначених для очної або екстернатної форми здобуття 

загальної середньої освіти.
Результати навчання учня, здобуті ним шляхом формальної освіти в 

інших суб’єктів освітньої діяльності, не потребують їх окремого визнання 

закладом освіти.
Одночасно зазначаємо, що головним органом у системі центральних 

органів виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну 

політику у сферах освіти і науки, є Міністерство освіти і науки України, яке 

відповідно до покладених на нього завдань: узагальнює практику застосування 

законодавства з питань, що належать до його компетенції, розробляє 

пропозиції щодо вдосконалення законодавчих актів, актів Президента 

України, Кабінету Міністрів України та в установленому порядку вносить їх 

на розгляд Кабінету Міністрів України; здійснює розгляд звернень громадян з 

питань, пов’язаних з діяльністю МОН, підприємств, установ та організацій, що 
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належать до сфери його управління (абзац другий пункту 1, підпункти 1 та 88 

пункту 4 Положення про Міністерство освіти і науки України, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 16 жовтня 2014 року № 630).

Актуальні контакти Міністерства освіти і науки України під час 

воєнного стану розміщено на його офіційному веб-сайті за посиланням: 
https://mon.gov.ua/ua/ministerstvo/pro-ministerstvo/aktualni-elektronni-adresi-pid-

chas-voyennogo-stanu.

Також зазначаємо, що листи міністерств, інших центральних органів 

виконавчої влади не є нормативно-правовими актами, мають лише 

інформаційний характер і не встановлюють правових норм.

Заступник Міністра                                                             Олександр БАНЧУК

Максим Чубур 279 65 90

______________________________________________________________________________________________________________________

Персональні дані, вказані Вами у зверненнях, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону 

України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Ваших звернень згідно із законодавством.
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