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Про опрацювання звернення

Державна митна служба України опрацювала Ваше звернення від 06.05.2024 

б/н, надіслане як запит на публічну інформацію (вх. Держмитслужби № 421 

від 06.06.2024), і в межах компетенції повідомляє про таке.
Відповідно до частини першої статті 1 Закону України від 02 жовтня 

1996 року № 393/96-ВР «Про звернення громадян» (далі – Закон № 393/96), 

громадяни України мають право звернутися до органів державної влади, місцевого 

самоврядування, об’єднань громадян, підприємств, установ, організацій 

незалежно від форм власності, медіа, посадових осіб відповідно до їх 

функціональних обов’язків із зауваженнями, скаргами та пропозиціями, що 

стосуються їх статутної діяльності, заявою або клопотанням щодо реалізації своїх 

соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та 

скаргою про їх порушення.
Вимоги до звернення встановлені статтею 5 Закону № 393/96, зокрема:
у зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання 

громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви 

чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно бути підписано 

заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному зверненні також має 

бути зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано 

відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з ним. Застосування 

кваліфікованого електронного підпису при надсиланні електронного звернення не 

вимагається (частина сьома);
звернення, оформлене без дотримання зазначених вимог, повертається 

заявнику з відповідними роз’ясненнями не пізніш як через десять днів від дня його 

надходження, крім випадків, передбачених частиною першою статті 7 цього 
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Закону (частина восьма).
За приписами частини першої статті 8 Закону № 393/96, письмове звернення 

без зазначення місця проживання, не підписане автором (авторами), а також таке, 
з якого неможливо встановити авторство, визнається анонімним і розгляду не 

підлягає.
Разом з цим, зазначене Ваше звернення не містить відомостей, визначених 

частиною сьомою статті 5 Закону № 393/96, зокрема: прізвище та по батькові 
громадянина; місце проживання громадянина; підпису заявника.

Враховуючи викладене та керуючись частиною восьмою статті 5, частиною 

першою статті 8 Закону № 393/96 Держмитслужба повертає Ваше звернення 

від 06.05.2024 б/н (вх. Держмитслужби № 421 від 06.06.2024) без розгляду.
Водночас повідомляємо, що Держмитслужба готова розглянути Ваше 

звернення після його належного оформлення відповідно до вимог 

Закону № 393/96.

Додаток: на 1 арк. в 1 прим.
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