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 Міністерство юстиції України розглянуло Ваш запит на інформацію, який 

надійшов на електронну адресу callcentre@minjust.gov.ua 06.06.2024 (вх. № ПІ-
М-3741 від 06.06.2024), щодо надання деяких копій документів, які стосуються 

старшого інспектора – Дудка І.В. (номер жетона № 0107689), та в межах 

компетенції повідомляє, що відповідно до частини другої статті 19 Конституції 
України органи державної влади та органи місцевого самоврядування, їх 

посадові особи зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у 

спосіб, що передбачені Конституцією та законами України.  
Міністерство юстиції у своїй діяльності керується Конституцією, законами 

України, іншими актами законодавства, зокрема Положенням про Міністерство 

юстиції України, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 

02.07.2014 № 228, згідно з яким організовує розгляд звернень громадян з 
питань, пов’язаних з діяльністю Мін’юсту, його територіальних органів, 
підприємств, установ та організацій, що належать до сфери його управління, 
а також стосовно актів, які ним видаються (підпункт 33 пункту 4 

Положення). 
Слід звернути увагу, що згідно з положеннями пункту 10 розділу ІІ 

Порядку розгляду звернень та організації особистого прийому громадян у 

Міністерстві юстиції України, його територіальних органах, підприємствах, 
установах та організаціях, що належать до сфери його управління, 
затвердженого наказом Міністерства юстиції України від 15.02.2017 № 388/5 (зі 
змінами), зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 17.02.2017 за № 

229/30097, звернення громадян оформлюються відповідно до вимог статті 5 

Закону України «Про звернення громадян», зокрема: у зверненні викладається 

суть порушеного питання, прохання чи вимоги. При цьому письмові звернення 

викладаються розбірливо і чітко у друкованій або письмовій формі.  
Водночас із тексту надісланого Вами листа неможливо з’ясувати, про 

працівника якого саме органу виконавчої влади йдеться, що унеможливлює 

надання Вам об’єктивної та вичерпної відповіді по суті порушених питань. 
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Окремо повідомляємо, що відповідно до статті 55 Конституції України 

кожному гарантується право на оскарження в суді рішень, дій чи бездіяльності 
органів державної влади, органів місцевого самоврядування, посадових і 
службових осіб. 

Принагідно інформуємо, що листи міністерств, інших центральних органів 

виконавчої влади мають лише інформаційний характер. 

 
Заступник Міністра                               Олександр БАНЧУК 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Колесник Оксана___________________________________________________________________________________________ 

Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції відповідно до Закону 

України «Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством. 


