
Щодо запиту на інформацію №3496/ЗПІ від 11.06.2024

Шановний пане Сергію!
 

Управлінням інформаційних технологій, за дорученням в межах компетенції 
опрацьовано запит про надання інформації щодо функціонування електронного 
застосунку “Резерв+”.

За результатами опрацювання повідомляється про те, що відповідно до статті 
19 Конституції України, органи державної влади та органи місцевого 
самоврядування, їх посадові особи зобов'язані діяти лише на підставі, в межах 
повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України.

Мобільний застосунок “Резерв+” є електронним кабінетом призовників, 
військовозобов’язаних та резервістів.

Згідно із статтею 14-1 Закону України "Про Єдиний державний реєстр 
призовників, військовозобов’язаних та резервістів" визначено, що Електронний 
кабінет - це персональний кабінет (захищений відокремлений веб-сервіс), за 
допомогою якого призовнику, військовозобов’язаному, резервісту, який пройшов 
електронну ідентифікацію, надається доступ до інформації про його персональні та 
службові дані, а також до послуг. Електронна ідентифікація особи здійснюється з 
використанням кваліфікованого електронного підпису чи інших засобів електронної 
ідентифікації, які дають змогу однозначно встановити особу.

Порядок електронної ідентифікації в електронному кабінеті, перелік 
відомостей, що відображаються в ньому, а також перелік послуг, які надаються 
призовнику, військовозобов’язаному, резервісту через електронний кабінет, 
визначається Порядком ведення Реєстру, затвердженим Кабінетом Міністрів 
України, та/або Положенням про Державний вебпортал електронних публічних 
послуг у сфері національної безпеки і оборони, затвердженим Кабінетом Міністрів 
України.

На виконання вимог закону Кабінетом Міністрів України затверджено 
Порядок ведення Реєстру 10.05.2024 року. Даний порядок регулює порядок 
функціонування електронного кабінету.

МІНІСТЕРСТВО ОБОРОНИ 
УКРАЇНИ

УПРАВЛІННЯ
ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ

Код 26606734

03168, м. Київ-168
Повітрофлотський пр-т, 6

Тогобицькому Сергію 
Валерійовичу

foi+request-129744-
a852d3ae@dostup.org.ua



2

Відповідно до статті 6 Закону України “Про доступ до публічної інформації” 
Порядок ведення Реєстру є інформацією з обмеженим доступом та відноситься до 
службової інформації.

Також, Наказом Міністерства оборони України від 17.10.2023 року №605 
затверджено перелік відомостей Міністерства оборони України, які містять 
службову інформацію (ПСІ-2023) (Далі - Перелік). Згідно з пунктом 8.7. Переліку 
службову інформацію становлять відомості, що розкривають алгоритми 
функціонування, можливості, стан або порядок адресування в інформаційних 
(автоматизованих) системах Міністерства оборони України та Збройних Сил 
України (для систем, які обробляють інформацію з обмеженим доступом).

Як зазначено у пункті другому, частини 1 статті 22 Закону України “Про 
доступ до публічної інформації”, розпорядник інформації має право відмовити в 
задоволенні запиту, якщо інформація, що запитується, належить до категорії 
інформації з обмеженим доступом відповідно до частини другої статті 6 цього 
Закону;

Додатково повідомляємо, що інформацію про застосунок та відповіді на 
поширені питання Ви можете отримати за посиланням: https://reserveplus.mod.gov.ua 

З повагою

Тимчасово виконуючий обов’язки начальника
Управління інформаційних технологій                     

Ігор ХМИЛЕВСЬКИЙ

Віктор Пальнюк 42-127

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#n40



