
Сергію Шевченку

foi+request-129855-

xxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx

У відповідь на Ваш запит на інформацію від 12.06.2024, що електронною 

поштою надійшов до Міністерства оборони України (далі-Міноборони) 
та зареєстровано за № 3525/ЗПІ від 12.06.2024, про надання роз’яснень термінів 

“цивільна особаˮ, “військовозобов'язанийˮ, “резервістˮ тощо, а також з інших 

питань, зазначених у Вашому запиті, повідомляємо наступне.
Відповідно до частини першої статті 1 Закону України від 13.01.2011 

№ 2939-VI “Про доступ до публічної інформації” (далі – Закон № 2939) публічна 

інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на 

будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі 
виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених 

чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних 

повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених цим 

Законом.
Отже, суттєвою ознакою якої є її попередня фіксація. Закон № 2939 регулює 

відносини щодо доступу до інформації, яка вже існує, і не вимагає у відповідь на 

запит узагальнювати певну інформацію та надавати відповідні роз’яснення, 
пояснення тощо.

Таким чином, повідомляємо про відмову у задоволенні запиту в контексті 
порушених Вами питань на підставі пункту 1 частини першої статті 22 Закону 

№ 2939, оскільки запитувана інформація не є публічною в розумінні цього 

Закону та потребує створення шляхом обробки та узагальнення, і підготовки 

нового документа у вигляді роз’яснень.
Крім того, відповідно до статті 7 Закону України від 02.06.2011 № 3460-VI 

“Про безоплатну правничу допомогу” (далі-Закон № 3460), безоплатна первинна 

правнича допомога – вид державної гарантії, що полягає в інформуванні особи 

про її права і свободи та обов’язки, порядок їх реалізації та виконання, 
відновлення прав у випадку їх порушення та порядок оскарження рішень, дій чи 

бездіяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, 
посадових і службових осіб.
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Безоплатна первинна правнича допомога включає, зокрема, такі види 

правничих послуг як надання правової інформації, надання консультацій 

і роз’яснень з правових питань.
Згідно із статтею 9 Закону № 3460 Міноборони, як суб’єкт надання 

безоплатної первинної правничої допомоги, в межах своєї компетенції, може 

надати у разі звернення роз’яснення з порушених Вами у запиті питань.
Для отримання роз’яснень з питань, що належать до компетенції 

Міноборони, Ви можете надіслати звернення, оформлене відповідно до вимог 
статті 5 Закону України від 02.10.1996 № 393/96-ВР “Про звернення громадян”, 
на електронну адресу: xxxxxxxx@xxxx.xxl.gov.ua  або поштову адресу: пр-т 
Повітряних Сил, 6, м. Київ, 03168.

Також інформуємо, що відповідно до частини першої статті 23 Закону 

№ 2939 рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації можуть бути 

оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.
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