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Про розгляд запиту 

 

Міністерство юстиції України розглянуло Ваш запит на інформацію 

від 12.06.2024 (вх. № ПІ-І-3887 від 12.06.2024) щодо деяких питань стосовно 

персональних даних, актових записів цивільного стану та повідомляє. 
Частиною другою статті 19 Конституції України передбачено, що органи 

державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 

зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 

передбачені Конституцією та законами України. 
Відповідно до частин другої, третьої статті 9 Закону України «Про 

державну реєстрацію актів цивільного стану» (далі – Закон) інформація про 

персональні дані фізичної особи, що містяться в актовому записі цивільного 

стану, є конфіденційною і не підлягає розголошенню. 
Згідно з пунктом 9 розділу І Правил державної реєстрації актів 

цивільного стану в Україні, затверджених наказом Міністерства юстиції 
України від 18.10.2000 № 52/5, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 

18.10.2000 за № 719/4940 (у редакції наказу Міністерства юстиції України 

від 24.12.2010 № 3307/5) (далі – Правила), фізична особа має право на 

ознайомлення з інформацією, що міститься в актовому записі цивільного стану, 
яка стосується її особисто, крім випадків, передбачених законом. На вимогу 

фізичної особи працівниками органів державної реєстрації актів цивільного 

стану надається письмова інформація про відомості актових записів цивільного 

стану, з якими вона має право на ознайомлення відповідно до законодавства. 
Пунктом 19 розділу ІV Правил передбачено, що копії актових записів 

цивільного стану видаються на підставі ухвали (письмового запиту) суду 

(судді) у зв’язку зі справами, що перебувають у його провадженні, а також на 

письмові запити Міністерства юстиції України, відділу державної реєстрації 
актів цивільного стану України, дипломатичного представництва та 

консульської установи України, нотаріуса, органу досудового розслідування, 
інших державних органів, якщо запит зроблено у зв’язку зі здійсненням ними 
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повноважень, визначених актами законодавства, із зазначенням мети їх 

витребування. 
Водночас повідомляємо, що статтею 19 Закону передбачена можливість 

повторного отримання свідоцтв про державну реєстрацію актів цивільного 

стану. 
Відповідно до статті 23 Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» запитувач має право оскаржити до керівника розпорядника, 
вищого органу або суду, зокрема, відмову в задоволенні запиту на інформацію. 
Оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників інформації до суду 

здійснюється відповідно до Кодексу адміністративного судочинства України. 
 

 

Директор Департаменту 

державної реєстрації                                                           В’ячеслав ХАРДІКОВ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ольга Хилько 233 64 79 

____________________________________________________________________ 

Персональні дані, вказані у запитах, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно 

до Закону України «Про захист персональних даних». 


