
СЕКРЕТАРІАТ
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини

вул. Інститутська, 21/8, м. Київ, 01008,  тел. (044) 298-70-33 

Е-mail: hotline@ombudsman.gov.ua, код згідно з ЄДРПОУ 21661556

Людині з власним ім’ям Персей

foi+request-130154-2exxxxxx@xxxxxx.xxx.xx 

Шановний запитувачу!

На Ваш запит на інформацію, зареєстрований в Секретаріаті 
Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини за №775.13/24/ЗІ від 

19.06.2024, повідомляємо про відмову в його задоволенні з огляду на наступне.
Відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до публічної 

інформації» (далі – Закон) публічна інформація – це відображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом.
Отже, суттєвою ознакою публічної інформації у розумінні Закону

є її попередня фіксація. Зазначений Закон регулює відносини щодо доступу
до інформації, яка вже існує, і не вимагає у відповідь на запит створювати нову 

інформацію, зокрема, надавати роз’яснення або пояснення, робити узагальнення 
тощо.

Відповідно до пункту 4 частини першої статті 22 Закону розпорядник 

інформації має право відмовити в задоволенні запиту в разі, якщо до запиту
на інформацію не дотримано вимог, передбачених частиною п’ятою статті 
19 цього Закону.

Згідно з пунктом 2 частини п’ятої статті 19 Закону запит на інформацію має 
містити, зокрема, загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст 
документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо.

Зі змісту Вашого запиту вбачається, що він не містить загального опису 

інформації, яка є публічною у розумінні Закону та яку необхідно надати у 

відповідь на запит, а стосується надання роз’яснень, а відтак повідомляємо про 

відмову в задоволенні іншої частини Вашого запиту з підстав, визначених 

пунктом 4 частини першої статті 22 Закону.
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Водночас наголошуємо, що порядок розгляду Вашого запиту регулюється 
Законом України «Про безоплатну правничу допомогу», оскільки стосується 
надання роз’яснень з правових питань. 

У зв’язку з цим роз’яснюємо, що відповідно до частини першої статті 7 

Закону України «Про безоплатну правничу допомогу» безоплатна первинна 
правнича допомога – це вид державної гарантії, що полягає в інформуванні особи 

про її права і свободи, порядок їх реалізації, відновлення у випадку їх порушення 
та порядок оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади, 
органів місцевого самоврядування, посадових і службових осіб. 

Безоплатна первинна правнича допомога включає такі види правових 

послуг: 1) надання правової інформації; 2) надання консультацій і роз’яснень з 
правових питань; 3) складення заяв, скарг та інших документів правового 

характеру (крім документів процесуального характеру); 4) надання допомоги в 

забезпеченні доступу особи до вторинної правової допомоги та медіації (частина 
друга статті 7 вказаного Закону).

Право на отримання такої допомоги мають всі особи, які перебувають під 

юрисдикцією України, а надавати її зобов’язані всі органи виконавчої влади
та органи місцевого самоврядування з питань, що віднесені до їх повноважень.

Повідомляємо, що Уповноважений не є суб’єктом надання безоплатної 
первинної правничої допомоги в Україні.

Отже, з метою отримання відповідних роз’яснень чинного законодавства,
Ви маєте право на підставі Закону України «Про безоплатну правничу допомогу» 

Положення про Координаційний центр, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 06.06.2012 № 504, звернутися до суб’єктів надання 
безоплатної первинної правничої допомоги та до Координаційного центру
з надання правової допомоги (info@legalaid.gov.ua, тел. 0800213103, 

linktr.ee/legalaid.gov.ua).

Уповноважений готовий сприяти захисту прав громадян, але  у межах
та спосіб, що передбачені Законом України «Про Уповноваженого Верховної 
Ради України з прав людини» та Законом України «Про доступ до публічної 
інформації».

Особа, відповідальна за розгляд запиту – начальник відділу прав громадян 

України за кордоном Департаменту міжнародного співробітництва та 
євроінтеграції Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав 

людини Поліщук Максим Вікторович.
У разі незгоди з наданою відповіддю Ви маєте право оскаржити

її в порядках, визначених статтею 16 Закону України «Про звернення громадян»
та статтею 23 Закону України «Про доступ до публічної інформації».

З повагою
Керівник Секретаріату                                              Іван ВЕРВЕЙКО

Поліщук Максим 0442532885
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