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Департамент медичних послуг Міністерства охорони здоров’я України 

опрацював електронний запит на публічну інформацію гр. Наталії  щодо  довідки 

про дистанційну роботу від 27.06.2024  вхідний № 17/2471/ЗПІ-24 та повідомляє. 

Частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що органи 

державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 

зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 

передбачені Конституцією та законами України. 

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» (далі – Закон) публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом. 

На виконання вимоги статті 15 Закону МОЗ обов’язково оприлюднює 

нормативно-правові акти, акти індивідуальної дії (крім внутрішньо-

організаційних), прийняті розпорядником, проекти рішень, що підлягають 

обговоренню, інформацію про нормативно-правові засади діяльності, перелік та 

умови отримання послуг, що надаються цими органами, форми і зразки 

документів, правила їх заповнення тощо. 

Згідно з частиною першою статті 19 цього Закону запит на інформацію – 

це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 

знаходиться у його володінні. Суть запиту зводиться до прохання надати 

інформацію, якою володіє розпорядник.  

Закон надає право доступу до вже існуючої інформації (документів) і не 

вимагає створення у відповідь на запит нової інформації (зокрема, шляхом 

проведення аналітичної роботи чи роз’яснення). Отже, у відповідь на запит 

публічна інформація має надаватися в тій формі, в якій вона зберігається в 

розпорядника. 

Отже, суттєвою ознакою публічної інформації у розумінні Закону є її 

попередня фіксація. Тобто, даний Закон регулює відносини щодо доступу до 

інформації, яка вже існує, і не вимагає у відповідь на запит створювати певну 

інформацію. 
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Зі змісту вищезазначеного запиту вбачається, що для надання відповіді на 

порушені в ньому питання необхідно створити інформацію. Тож, це звернення 

не є запитом на інформацію в сенсі Закону та має розглядатися в контексті 

Закону України «Про звернення громадян». 

По суті заданого питання інформуємо про наступне. 

Міністерство охорони здоров’я України діє в межах повноважень, 

визначених Положенням про Міністерство охорони здоров’я України, затвердженим 

постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2015 р. № 267 (у редакції 

постанови Кабінету Міністрів України від 24 січня 2020 р. № 90). 

Відповідно до пунктів 4, 9 Положення про Міністерство охорони здоров’я 

України, та з метою удосконалення обліку в закладах охорони здоров’я  наказом 

Міністерства охорони здоров’я України від 14.02.2012  № 110 «Про 

затвердження форм первинної облікової документації та Інструкцій щодо їх 

заповнення, що використовуються у закладах охорони здоров’я незалежно від 

форми власності та підпорядкування», що зареєстровано в Міністерстві юстиції 

України 28 квітня 2012 р. за № 661/20974, затверджено 43 форми первинної 

облікової документації та інструкції щодо їх заповнення.  

Персональні дані, які містяться у формах первинної облікової документації, 

затверджених цим наказом, обробляються відповідно до вимог Закону 

України «Про захист персональних даних»; 

 

 

  

В. о. директора Департаменту 

медичних послуг                                                                        Євгеній ГОНЧАР 
  
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Євсєєва  253-69-36 
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