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У Державній міграційній службі України розглянуто Ваш запит  
від 30.06.2024 щодо процедури видалення персональних даних з Єдиного 
державного демографічного реєстру, та за результатами розгляду в межах 
компетенції повідомляється про таке.

Відповідно до статті 19 Конституції України органи державної влади та 
органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов’язані діяти лише на 
підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України. 

Статтею 4 Розділу ІІ Закону України «Про Єдиний державний 
демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, 
посвідчують особу чи її спеціальний статус» 20 листопада 2012 року 
№ 5492-VI (далі - Закон про ЄДДР) визначено, що Єдиний державний 
демографічний реєстр (далі - Реєстр) - це електронна інформаційно-
комунікаційна система, призначена для зберігання, захисту, обробки, 
використання і поширення визначеної цим Законом інформації про особу та про 
документи, що оформлюються із застосуванням засобів Реєстру, із 
забезпеченням дотримання гарантованих Конституцією України свободи 
пересування і вільного вибору місця проживання, заборони втручання в особисте 
та сімейне життя, інших прав і свобод людини та громадянина.        

Внесення інформації до Реєстру здійснюється уповноваженими суб’єктами 
за зверненням заявника, на підставі інформації державних органів реєстрації 
актів цивільного стану, органів реєстрації фізичних осіб, а також інформації 
органів виконавчої влади, інших державних органів, органів влади Автономної 
Республік Крим, органів місцевого самоврядування з дотриманням вимог Закону 
України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI (далі - 
Закон про ЗПД).

Відповідно до статті 6 Закону про ЗПД, мета обробки персональних даних 
формулюється в законах, інших нормативно-правових актах, положеннях, 
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установчих чи інших документах, які регулюють діяльність володільця 
персональних даних, та повинна відповідати законодавству про захист 
персональних даних. Обробка персональних даних здійснюється для конкретних 
і законних цілей, визначених за згодою суб’єкта персональних даних, або у 
випадках, передбачених законами України, у порядку, встановленому 
законодавством. 

Згода суб’єкта персональних даних - це добровільне волевиявлення 
фізичної особи (за умови її поінформованості) щодо надання дозволу на обробку 
її персональних даних відповідно до сформульованої мети їх обробки, 
висловлене у письмовій формі або у формі, що дає змогу зробити висновок про 
надання такої згоди (стаття 2 Законну про ЗПД). 

У статті 8 Закону про ЗПД визначено, що суб’єкт персональних даних має 
право пред’являти вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення своїх 
персональних даних будь-яким володільцем та розпорядником персональних 
даних, якщо ці дані обробляються незаконно чи є недостовірними.

Крім того, вичерпний перелік підстав для видалення або знищення 
персональних даних встановлений частиною другою статті 15 Закону про ЗПД.    

Так, персональні дані підлягають видаленню або знищенню у разі: 
- закінчення строку зберігання даних, визначеного згодою суб’єкта

персональних даних на обробку цих даних або законом;
- припинення правовідносин між суб’єктом персональних даних та 

володільцем чи розпорядником бази, якщо інше не передбачено законом;
- видання відповідного припису Уповноваженого Верховної Ради України

прав людини або визначених ним посадових осіб секретаріату Уповноваженого 
Верховної Ради України з прав людини;

- набрання законної сили рішенням суду щодо видалення або знищення
персональних даних.

Отже, видалення або знищення персональних даних з Реєстру здійснюється 
уповноваженими суб’єктами лише за наявності визначених підстав Закону про 
ЗПД. 
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