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Шановний пане Анатолію! 
 

Міністерство у справах ветеранів України в межах компетенції розглянуло 

Ваш запит на інформацію від 01.07.2024 щодо переліку документів, які 
підтверджують факт догляду військовозобов’язаним за матір’ю-особою з 
інвалідністю, і повідомляє. 

Ваш запит, який подано згідно із Законом України “Про доступ до 

публічної інформації”, за своїм змістом поєднує предмет регулювання Закону 

України “Про доступ до публічної інформації” та Закону України “Про 

безоплатну правничу допомогу”, тому Ваш запит-звернення розглянуто у 

відповідних частинах у порядку, передбаченому відповідними законами. 
В частині регулювання Закону України “Про доступ до публічної 

інформації” 

Відповідно до частини першої статті 1 Закону України “Про доступ до 

публічної інформації” публічна інформація – це відображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом. 

Визначальним для публічної інформації є те, що вона заздалегідь готовим, 
зафіксованим продуктом, отриманим або створеним лише суб’єктом владних 

повноважень у процесі виконання своїх обов’язків. 
Відповідно до частини другої статті 2 Закону України “Про доступ до 

публічної інформації” положення даного Закону не поширюються на відносини 

щодо отримання інформації суб’єктами владних повноважень при здійсненні 
ними своїх функцій, а також на відносини у сфері звернень громадян, які 
регулюються спеціальним законом. 

Зі змісту Вашого запиту вбачається, що Ви фактично просите надати 

правову інформацію, а саме про перелік документів, які підтверджують факт 
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догляду військовозобов’язаним за матір’ю-особою з інвалідністю, що, в свою 

чергу, підпадає під дію Закону України “Про безоплатну правничу допомогу”. 
Враховуючи викладене, на підставі підпункту 1 пункту 1 частини першої 

статті 22 Закону України “Про доступ до публічної інформації” у задоволені 
Вашого запиту відмовлено та розглянуто його відповідно до Закону України 

“Про безоплатну правничу допомогу”. 
Відмова у задоволенні запиту може бути оскаржена в порядку 

адміністративного судочинства. 
В частині регулювання Закону України “Про безоплатну правничу 

допомогу” 

Згідно з Положенням про Міністерство у справах ветеранів України, 
затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2018 № 1175 

(зі змінами), Мінветеранів забезпечує формування та реалізує державну 

політику у сфері соціального захисту ветеранів війни, осіб, які мають особливі 
заслуги перед Батьківщиною, постраждалих учасників Революції Гідності, 
членів сімей таких осіб і членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, 
членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України. 

До компетенції Мінветеранів не віднесено вирішення питань відстрочки 

від призову військовозобов’язаних. 
Згідно з Положенням про Генеральний штаб Збройних Сил України, 

затвердженим Указом Президента України від 30.01.2019 № 23/2019, 

Генеральний штаб відповідно до покладених на нього завдань: 
- організовує призов громадян на військову службу під час мобілізації на 

особливий період для інших складових сил оборони; 
- здійснює загальне керівництво роботою, пов’язаною з організацією та 

веденням військового обліку призовників і військовозобов’язаних, контроль за 
станом цієї роботи в органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в 
установах та організаціях незалежно від підпорядкування і форм власності; 

- визначає особливості ведення військового обліку призовників і 
військовозобов’язаних, а також порядок його ведення органами військового 

управління, військовими комісаріатами та військовими частинами; 
- організовує призов громадян на військову службу. 
Отже, інформацією про перелік документів, які дають підстави для 

відстрочки чи звільнення від призову, володіє Генеральний штаб Збройних Сил 

України. 
Водночас повідомляємо наступне. 
Згідно з підпунктом 9 частини першої статті 23 Закону України “Про 

мобілізаційну підготовку та мобілізацію” не підлягають призову на військову 

службу під час мобілізації військовозобов’язані, зайняті постійним доглядом, 
зокрема, за своєю матір’ю, яка за висновком медико-соціальної експертної 
комісії чи лікарсько-консультативної комісії закладу охорони здоров’я 
потребує постійного догляду. 

Пунктом 61 Порядку проведення призову громадян на військову службу 

під час мобілізації, на особливий період, затвердженого постановою Кабінету 
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Міністрів України від 16.05.2024 № 560, визначено, зокрема, що 

військовозобов’язані, які здійснюють догляд (постійний догляд) за особами, 
зазначеними у пункті 9 частини першої статті 23 Закону України “Про 

мобілізаційну підготовку та мобілізацію”, та які не мають права на призначення 
компенсації (допомоги, надбавки) на догляд за ними, для розгляду питання 
надання їм відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації 
звертаються до районного (міського) територіального центру комплектування 
та соціальної підтримки або його відділу за місцем свого перебування на 
військовому обліку із заявою у паперовій або електронній формі, зокрема, у 

разі технічної реалізації засобами електронного кабінету призовника, 
військовозобов’язаного, резервіста, до якої додається письмова заява особи, яка 
потребує догляду чи постійного догляду, довільної форми із зазначенням 

реєстраційного номера облікової картки платника податків, про підтвердження 
відсутності інших осіб, які не є військовозобов’язаними та відповідно до закону 

зобов’язані її утримувати (чоловік/дружина, працездатні діти), чи інших 

працездатних членів сім’ї, які зобов’язані та можуть здійснювати постійний 

догляд. 
Районний (міський) територіальний центр комплектування та соціальної 

підтримки або його відокремлений відділ перевіряє перебування такого 

військовозобов’язаного на військовому обліку, родинні зв’язки 

військовозобов’язаної особи та особи, яка потребує догляду (постійного 

догляду), наявність інших зареєстрованих/задекларованих осіб за адресою 

місця проживання або адресою задекларованого/зареєстрованого місця 
проживання особи, яка потребує догляду, з використанням відомостей 

Державного електронного реєстру військовозобов’язаних України, Державного 

реєстру актів цивільного стану громадян та Єдиного державного 

демографічного реєстру, інших інформаційних систем, реєстрів та баз даних, у 

тому числі шляхом інформаційного обміну. Матеріали за результатами 

перевірки надсилаються керівнику виконавчого органу місцевого 

самоврядування за адресою місця проживання або адресою 

задекларованого/зареєстрованого місця проживання військовозобов’язаного, 
який здійснює догляд. 

У разі виявлення невідповідності наведених у заяві військовозобов’язаного 

даних або непідтвердження факту встановлення здійснення ним догляду 

(постійного догляду) комісією заява не розглядається. 
Для встановлення факту здійснення догляду (постійного догляду) 

військовозобов’язаний, який здійснює догляд (постійний догляд), звертається із 
заявою на ім’я керівника виконавчого органу сільських, селищних, міських, 
районних у містах (у разі їх утворення) рад за адресою місця проживання або 

адресою задекларованого/зареєстрованого місця проживання. 
Розгляд заяви здійснює комісія із встановлення факту здійснення особою 

догляду (постійного догляду), рішення про утворення якої приймається 
керівником виконавчого органу сільських, селищних, міських, районних у 

містах (у разі їх утворення) рад за адресою місця проживання або адресою 
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задекларованого/зареєстрованого місця проживання військовозобов’язаного, 
який звернувся із відповідною заявою. 

До складу комісії із встановлення факту здійснення особою догляду 

(постійного догляду) можуть входити депутати місцевої ради, представники 

виконавчих органів місцевого самоврядування, громадських організацій 

загальною чисельністю не менше п’яти осіб. 
За результатами роботи комісія із встановлення факту здійснення особою 

догляду (постійного догляду) з урахуванням наданих районним (міським) 
територіальним центром комплектування та соціальної підтримки або його 

відділом матеріалів складає акт про встановлення факту здійснення особою 

догляду (постійного догляду) (додаток 8). Зазначений акт є одним із 
документів, які надаються військовозобов’язаним до районного (міського) 
територіального центру комплектування та соціальної підтримки або його 

відділу для отримання відстрочки від призову на військову службу під час 
мобілізації, на особливий період. 

У разі відсутності інших осіб, які не є військовозобов’язаними та 
відповідно до закону зобов’язані утримувати осіб, зазначених у пункті 13 

частини першої статті 23 Закону України “Про мобілізаційну підготовку та 
мобілізацію”, за умови наявності кількох військовозобов’язаних осіб, особа з 
інвалідністю I чи II групи складає заяву за формою згідно з додатком 15, де 
зазначає особу, яку вона обирає для здійснення свого утримання (догляду). 

 

З повагою 

 

 

Заступник Міністра                    Руслан ПРИХОДЬКО 
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