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Про розгляд звернення

Головним  сервісним  центром  МВС  опрацьовано  Ваше  звернення  від
05  липня  2024  року  (вх.  №  538зі-2024)  щодо  надання  інформації  про
нормативно-правовий  акт,  який  регламентує  порядок  роботи  чат-боту  «Твій
ГСЦ МВС».

За  результатами  опрацювання  повідомляємо,  що  відповідно  до  наказу
Головного  сервісного  центру  МВС  від  14  червня  2022  року  №  43  «Про
запровадження  проєкту  із  застосуванням  вебплатформи  «Твій  ГСЦ МВС» у
144  територіальних  сервісних  центрах  МВС  (далі   ТСЦ  МВС)  реалізується
відповідний проєкт з метою оцінки якості надання адміністративних послуг.

Зазначений проєкт регулює механізм взаємодії сервісних центрів МВС із
фізичними та  юридичними особами,  насамперед,  шляхом отримання від них
оцінок про роботу того чи іншого центру  та  надсилання  їх  до  ГСЦ,  РСЦ,
ТСЦ МВС відповідних повідомлень у разі виникнення проблемних або спірних
питань під час отримання суб’єктом звернення адміністративних послуг.

Побудована  система  відгуків  за  допомогою  вебплатформи  «Твій  ГСЦ
МВС»  передбачає  можливість  оперативного  реагування  на  повідомлення
субєктів звернення з боку РСЦ, ТСЦ МВС.

Додаток: на 2 арк. в 1 прим.
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