
Г О Л О В Н И Й  С Е Р В І С Н И Й  Ц Е Н Т Р  М В С  

Н А К А З

^  київ №

Про запровадженим проекту із 

застосуванням вебнлатформи  

«Твій ГСЦ МВС»

В ід п о в ід н о  д о  ч а с т и н и  ч е т в е р т о ї  с т а т т і  7 З а к о н у  У к р а їн и  

« П р о  а д м ін іс т р а т и в н і  п о с л у г и » ,  п у н к т ів  2 2 , 2 4 , 2 6 , 2 7  П о р я д к у  п р о в е д е н н я  

м о н іт о р и н г у  я к о с т і  н а д а н н я  а д м ін іс т р а т и в н и х  п о с л у г , з а т в е р д ж е н о г о  

п о с т а н о в о ю  К а б ін е т у  М ін іс т р ів  У к р а їн и  в ід  11 с е р п н я  2 0 2 1  р о к у  №  8 6 4 , 

в р а х о в у ю ч и  п у н к т  11 О с н о в н и х  в и м о г  д о  я к о с т і  о б с л у г о в у в а н н я  с у б ’є к т ів  

з в е р н е н н я ,  з а т в е р д ж е н и х  н а к а з о м  М ін іс т е р с т в а  ц и ф р о в о ї  т р а н с ф о р м а ц ії  

У к р а їн и  в ід  10 г р у д н я  2 0 2 1  р о к у  №  1 73 , з а р е є с т р о в а н и м  в М ін іс т е р с т в і  

ю с т и ц ії  У к р а їн и  23  г р у д н я  2 0 2 1  р о к у  з а  №  1 6 6 4 /3 7 2 8 6 , п у н к т  4 т а  п ід п у н к т  7 

п у н к т у  12 р о з д іл у  V  П о л о ж е н н я  п р о  Г о л о в н и й  с е р в іс н и й  ц е н т р  М В С , 

з а т в е р д ж е н о г о  н а к а з о м  М ін іс т е р с т в а  в н у т р іш н іх  с п р а в  У к р а їн и  в ід  

07  л и с т о п а д а  2 0 1 5  р о к у  №  1393  (у  р е д а к ц ії  н а к а з у  М ін іс т е р с т в а  в н у т р іш н іх  

с п р а в  У к р а їн и  в ід  2 4  к в іт н я  2 0 2 0  р о к у  №  3 5 4 ) , з м е т о ю  п ід в и щ е н н я  я к о с т і 

н а д а н н я  а д м ін іс т р а т и в н и х  п о с л у г  с е р в іс н и м и  ц е н т р а м и  М В С

НАКАЗУЮ:

1. З а п р о в а д и т и  з 14 ч е р в н я  2 0 2 2  р о к у  п р о е к т  із з а с т о с у в а н н я м  

в е б г іл а т ф о р м и  « Т в ій  ГСІД  М В С »  (д а л і  -  п р о е к т )  д л я  о ц ін к и  я к о с т і  н а д а н н я  

а д м ін іс т р а т и в н и х  п о с л у г  у  т е р и т о р іа л ь н и х  с е р в іс н и х  ц е н т р а х  р е г іо н а л ь н и х  

с е р в іс н и х  ц е н т р ів  Г С Ц  М В С  (д а л і  -  Т С Ц  М В С )  в ід п о в ід н о  д о  П л а п у - г р а ф ік у , 

щ о  д о д а є т ь с я .

2. Н а ч а л ь н и к а м  р е г іо н а л ь н и х  с е р в іс н и х  ц е н т р ів  Г С Ц  М В С  (д а л і  -  

Р С Ц  Г С Ц  М В С )  п ід  ч а с  р е а л із а ц ії  п р о е к т у  з а б е з п е ч и т и :

1) п ід к л ю ч е н н я  д о  в е б г іл а т ф о р м и  « Т в ій  Г С Ц  М В С »  п р о т я г о м  д в о х  

р о б о ч и х  д н ів  з д а т и  з а п р о в а д ж е н н я  п р о е к т у ,  в и з н а ч е н о ї  у  П л а п і- г р а ф ік у ;



2 ) в и к о р и с т а н н я  в с б г іл а т ф о р м и  « Т в ій  Г С Ц  М В С »  я к  з а с о б у  з в о р о т н о г о  

з в ’я з к у  з м е т о ю  о т р и м а н н я  о ц ін к и  р ів н я  з а д о в о л е н о с т і  с у б ’є к т ів  з в е р н е н н я  

я к іс т ю  н а д а н н я  а д м ін іс т р а т и в н и х  п о с л у г ;

3 ) п р о в е д е н н я  щ о д е н н о г о  а н а л із у  п о в ід о м л е н ь  п р о  я к іс т ь  н а д а н н я  

а д м ін іс т р а т и в н и х  п о с л у г , з а л и ш е н и х  с у б ’є к т а м и  з в е р н е н н я  в  е л е к т р о н н ій  

ф о р м і;

4 )  н а л е ж н е  р е а г у в а н н я  н а  п о в ід о м л е н н я ,  о т р и м а н і в ід  с у б ’є к т ів  

з в е р н е н н я  ч е р е з  з а с о б и  з в о р о т н о г о  з в ’я з к у ;

5 ) в ж и т т я  з а х о д ів  щ о д о  у с у н е н н я  п о р у ш е н ь  ( з а у в а ж е н ь ) ,  в р е г у л ю в а н н я  

п р о б л е м н и х  п и т а н ь ,  в и я в л е н и х  з а  д о п о м о г о ю  з в о р о т н о г о  з в ’я з к у ;

6 ) з б ір  т а  у з а г а л ь н е н н я  ін ф о р м а ц ії  п р о  р е з у л ь т а т и  р о з г л я д у  

п о в ід о м л е н ь  в ід  с у б ’є к т ів  з в е р н е н н я  т а  ї ї  щ о м іс я ч н е  п о д а н н я  д о  Г о л о в н о г о  

с е р в іс н о г о  ц е н т р у  М В С  (д а л і  -  Г С Ц  М В С ) .

3. У п р а в л ін н ю  л о г іс т и к и  Г С Ц  М В С  в ж и т и  з а х о д ів  щ о д о  з а м о в л е н н я  й 

в и г о т о в л е н н я  (д р у к у )  ін ф о р м а ц ій н и х  м а т е р іа л ів  д л я  р о з м іщ е н н я  в ТС ІД  М В С , 

щ о  з а л у ч а ю т ь с я  д о  р е а л із а ц і ї  п р о е к т у  в ід п о в ід н о  д о  П л а н у -г р а ф ік у .

4 . У п р а в л ін н ю  ін ф о р м а т и з а ц ії  Г С Ц  М В С  з а б е з п е ч и т и  н а л е ж н е  

ф у н к ц іо н у в а н н я  п л а т ф о р м и  « Т в ій  Г С Ц  М В С »  т а  п р о в е д е н н я  р о б іт  з у с у н е н н я  

в и я в л е н и х  н е д о л ік ів .

5. У п р а в л ін н ю  к о м у н ік а ц і ї  Г С Ц  М В С  з а б е з п е ч и т и  п о с т ій н и й  м е д ій н и й  

с у п р о в ід  п р о е к т у .

6. У п р а в л ін н ю  о р г а н із а ц і ї  д ія л ь н о с т і  т а  с т р а т е г іч н о г о  п л а н у в а н н я  

Г С Ц  М В С  щ о м іс я ч н о  д о п о в ід а т и  п р о  с т а н  в и к о н а н н я  п р о е к т у  а  т а к о ж , у  р а з і  

н а я в н о с т і ,  п р о  п р о б л е м н і п и т а н н я , п о в ’я з а н і  з в п р о в а д ж е н н я м  п л а т ф о р м и  

« Т в ій  Г С Ц  М В С » .

7. К о н т р о л ь  з а  в и к о н а н н я м  ц ь о г о  н а к а з у  з а л и ш а ю  з а  с о б о ю .

Начальник


