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Директорат адресної соціальної підтримки населення Міністерства соціальної 
політики України  розглянув Ваш інформаційний запит на отримання публічної 
інформації, який надійшов до Мінсоцполітики 23.07.2024, стосовно граничного 
розміру соціальних нормативів користування послугою з постачання та розподілу 
електричної енергії при наданні пільг багатодітній сім’ї, визначених законами 
України, у разі використання електричного бойлера для підігріву води, електронасосу 
та на доповнення до листа від 16.07.2024 № 267/0/3-24 повідомляє. 

Відповідно до статті 1 Закону України „Про охорону дитинства”  багатодітна 
сім’я – це сім’я, в якій подружжя (чоловік та жінка) перебуває у зареєстрованому 
шлюбі, разом проживає та виховує трьох і більше дітей, у тому числі кожного з 
подружжя, або один батько (одна мати), який (яка) проживає разом з трьома і більше 
дітьми та самостійно їх виховує.  

Виходячи з положень постанови Кабінету Міністрів України від 06.08.2014 
№ 409 „Про встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-

комунального обслуговування” (зі змінами), якими встановлено соціальні нормативи 
для користування послугами з електропостачання у житлових приміщеннях 
(будинках) не обладнаних стаціонарними електроплитами, за відсутності 
централізованого постачання холодної води та за відсутності централізованого 
постачання гарячої води та газових водонагрівальних приладів,  в обсязі 70 кВт•г на 
місяць на сім’ю з однієї особи і додатково 30 кВт•г на місяць на кожного іншого члена 
сім’ї, без урахування встановлених обмежень (не більш як 190 кВт•г на місяць) для 
багатодітних сімей, граничний обсяг соціального нормативу на послугу з 
електропостачання буде залежати від кількості осіб на яких поширюється пільга. 

До прикладу, якщо  багатодітна сім’я складається з 5-ти осіб (батько/мати та 
троє неповнолітніх дітей), які проживають всі за однією адресою і на них 
нараховуються житлово-комунальні послуги, граничний обсяг соціального нормативу 
буде становити 190 кВт•г (70 кВт•г + 30 кВт•г + 30 кВт•г + 30 кВт•г + 30 кВт•г),                  
з 7-ми осіб –  відповідно 250 кВт•г, з 8-ми осіб –  відповідно 280 кВт•г. 

У випадку, якщо багатодітна сім’я складається з 5-ти осіб, але фактично за 
адресою проживає лише 3 особи, то граничний обсяг соціального нормативу буде 
становити 130 кВт•г. 
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