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Міністерство розвитку громад, територій та інфраструктури України 

опрацювало Ваш запит від 12.07.2024, що надійшов листом Секретаріату 

Кабінету Міністрів України від 17.07.2024 № 17133/0/2-24, щодо надання 

послуги з управління побутовими відходами та повідомляє.
Закон України «Про житлово-комунальні послуги» (далі – Закон) визначив 

послугу з управління побутовими відходами окремою комунальною послугою.
Згідно із статтею 12 Закону встановлено, що надання житлово-

комунальних послуг здійснюється виключно на договірних засадах.
Договори про надання житлово-комунальних послуг укладаються 

відповідно до типових або примірних договорів, затверджених Кабінетом 

Міністрів України або іншими уповноваженими законом державними органами 

відповідно до закону. Договори про надання комунальних послуг можуть 

затверджуватися окремо для різних моделей організації договірних відносин 

(індивідуальний договір, індивідуальний договір з обслуговуванням 

внутрішньобудинкових систем, колективний договір) та для різних категорій 

споживачів (індивідуальний споживач (співвласник багатоквартирного 

будинку, власник будівлі, у тому числі власник індивідуального садибного 

житлового будинку), колективний споживач).
Згідно з пунктом 29 Правил надання послуги з управління побутовими 

відходами, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 

08.08.2023 № 835, у платіжному документі передбачаються графи для 

зазначення даних про:
об’єм побутових відходів (окремо для змішаних та роздільно зібраних 

відходів, включаючи відходи паперу, картону, скла, пластику, деревини, 
текстилю, металу, упаковки, біовідходи, відходи електричного та електронного 

обладнання, відходи батарей та акумуляторів, небезпечні відходи у складі 
побутових, великогабаритних та ремонтних відходів);

тарифи на надання послуги;
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плату за абонентське обслуговування (за індивідуальним договором та 

договором з індивідуальним споживачем про надання послуги з управління 

побутовими відходами);
суму, що підлягає сплаті.
Частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що органи 

державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов'язані 
діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені 
Конституцією та законами України.

Систему та гарантії місцевого самоврядування в Україні, засади організації та 
діяльності, правовий статус і відповідальність органів та посадових осіб місцевого 

самоврядування визначають Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» 

(далі – Закон) та Конституція України.

Згідно зі статтею 74 Закону органи та посадові особи місцевого 

самоврядування несуть відповідальність за свою діяльність перед 

територіальною громадою, державою, юридичними і фізичними особами.
Статтею 71 Закону встановлено, що органи виконавчої влади, їх посадові 

особи не мають права втручатися в законну діяльність органів та посадових 

осіб місцевого самоврядування, а також вирішувати питання, віднесені 
Конституцією України, цим та іншими законами до повноважень органів та 

посадових осіб місцевого самоврядування, крім випадків виконання 

делегованих їм радами повноважень, та в інших випадках, передбачених 

законом. 
Відповідно до статті 77 Закону спори про поновлення порушених прав 

юридичних і фізичних осіб, що виникають в результаті рішень, дій чи 

бездіяльності органів або посадових осіб місцевого самоврядування, 
вирішуються в судовому порядку.
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