
Щодо запиту на інформацію № 4423/ЗПІ від 17.07.2024

Шановний пане Віталію!

Управлінням інформаційних технологій, за дорученням в межах компетенції 
опрацьовано запит про надання інформації щодо перелік підтримуваних пристроїв 
або версій операційних систем Google Android, Apple iOS.

За результатами опрацювання повідомляється про те, що мобільний 
застосунок “Резерв+” сумісний з операційної системою Android версії 7 та вище та 
iOS 13 та вище. Попередні версії операційних систем не підтримуються з питань 
безпеки захисту інформації.

Відповідно до абзацу 5, частини 3, статті 22 Закону України  “Про 
мобілізаційну підготовку і мобілізацію”, інші військовозобов’язані протягом 60 днів 
з дня набрання чинності указом Президента України про оголошення мобілізації, 
затвердженим Верховною Радою України, зобов’язані уточнити свої облікові дані 
через центри надання адміністративних послуг або електронний кабінет призовника, 
військовозобов’язаного, резервіста, або у територіальному центрі комплектування та 
соціальної підтримки за місцем свого перебування або знаходження.

Аналогічна норма закріплена в абзаці 2 частини 10 статті 1 Закону України 
“Про військовий обов'язок і військову службу”.

Додатково повідомляємо, що інформацію про “Резерв+”, доступ до нього та 
відповіді на поширені питання Ви можете отримати за посиланням: 
https://reserveplus.mod.gov.ua 
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