
АДМІНІСТРАЦІЯ ДЕРЖАВНОЇ
ПРИКОРДОННОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ

(Адміністрація Держприкордонслужби)
вул. Володимирська, 26, Київ, 01601, тел.: (044) 235-11-00, факс: (044) 239-84-80

E-mail: xxxxx@xxxx.xxx.xx, сайт: www.dpsu.gov.ua, код згідно з ЄДРПОУ 00034039

Андріану 

foi+request-131569-

xxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx

У відповідь на Ваш запит повідомляємо, що згідно з Законом України 

«Про доступ до публічної інформації» (далі – Закон) публічна інформація – це 

відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 

інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 

владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, 
або яка знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших 

розпорядників публічної інформації, визначених цим Законом. 
Важливою ознакою публічної інформації є її попередня фіксація на 

матеріальних носіях. Закон регулює відносини щодо доступу до інформації, яка 

вже існує, і не вимагає у відповідь на запит створювати інформацію (зокрема й 

роз’яснювати вимоги законодавства, створювати довідки, витяги чи надавати 

пояснення) або вчиняти дії (утримуватись від їх вчинення).
Враховуючи вказане вище інформуємо, що порядок розгляду Вашого 

запиту регулюється Законом України «Про звернення громадян» та Законом 

України «Про безоплатну правову допомогу».
На підставі пункту 1 частини першої статті 22 Закону повідомляємо про 

відмову у задоволенні Вашого запиту відповідно до порядку, визначеного 

Законом.
Згідно із статтею 23 Закону Ви можете оскаржити відмову в наданні 

інформації до суду у порядку, передбаченому Кодексом адміністративного 

судочинства України.
Водночас, з огляду на принцип добросовісності та розсудливості у 

відповідь на порушені Вами питання згідно з Законом України «Про звернення 

громадян» інформуємо про таке, що перетинання громадянами України 

державного кордону на виїзд з України під час дії воєнного стану здійснюється 

з урахуванням вимог Конституції України, законів України «Про порядок 

виїзду з України і в’їзду в Україну громадян України» (далі – Закон України), 
«Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію», «Про правовий режим воєнного 

стану», Правил перетинання державного кордону громадянами України, 
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затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 27 січня 1995 року  

№ 57, зі змінами (далі – Правила), Порядку проведення призову громадян на 

військову службу під час мобілізації, на особливий період, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 16.05.2024 № 560, інших 

нормативно-правових актів.
Зокрема, згідно з вимогами пункту 21 Правил у разі введення на території 

України надзвичайного або воєнного стану перетинати державний кордон 

мають право батьки, опікуни, піклувальники, прийомні батьки, батьки-
вихователі, які виховують дитину з інвалідністю віком до 18 років, за наявності 
свідоцтва про народження дитини або документів, що підтверджують 

відповідні повноваження особи, що супроводжує дитину з інвалідністю (у разі 
здійснення супроводу опікуном, піклувальником, одним або обома 

прийомними батьками, батьками-вихователями), посвідчення, що підтверджує 

призначення соціальної допомоги відповідно до Закону України «Про державну 

соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю», 

в якому зазначено статус «дитина з інвалідністю», або довідки про отримання 

державної соціальної допомоги дітям з інвалідністю, виданої структурним 

підрозділом з питань соціального захисту населення районної, районної у м. 
Києві держадміністрації, виконавчим органом міської ради, до території 
територіальної громади якої входить територія міста обласного значення, 
районної у місті (у разі її утворення) ради (незалежно від того, кого призначено 

отримувачем допомоги), або індивідуальної програми реабілітації дитини з 
інвалідністю, виданої лікарсько-консультативною комісією закладу охорони 

здоров’я, або медичного висновку про дитину з інвалідністю до 18 років (їх 

нотаріально засвідчених копій). 
Відповідно до пункту 2 Правил у випадках, визначених законодавством, 

для перетинання державного кордону громадяни крім паспортних документів 

повинні мати також підтверджуючі документи. Пунктом 26 Правил у разі 
введення на території України надзвичайного або воєнного стану право на 

перетин державного кордону, крім осіб, зазначених у пунктах 21 та 22 цих 

Правил, також мають інші військовозобов’язані особи, які не підлягають 

призову на військову службу під час мобілізації, зокрема військовозобов’язані 
громадяни України, які не підлягають призову на військову службу під час 

мобілізації у зв’язку з їх бронюванням на період мобілізації та на воєнний час 

за органами державної влади, іншими державними органами, органами 

місцевого самоврядування, а також за підприємствами, установами і 
організаціями в порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України.

Виїзд за кордон військовозобов’язаних громадян України, які підлягають 

бронюванню за переліками посад та професій, затверджених розпорядженням 

Кабінету Міністрів України від 18.03.2015 № 493, (у разі відсутності стосовно 

них обмежень, встановлених пунктом 214 Правил) можливий за наявності 
документів, зазначених у статті 2 Закону України, документів, що 

підтверджують службове відрядження або надання дозволу керівника на виїзд 

за кордон під час відпустки і виданого територіальними центрами 
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комплектування та соціальної підтримки за місцем розташування підприємств 

(установ, організацій) посвідчення про відстрочку від призову.
Відстрочка від призову на військову службу під час мобілізації може 

оформлюватися за допомогою Єдиного державного реєстру призовників, 
військовозобов’язаних та резервістів на підставі даних, отриманих з інших 

державних реєстрів або баз даних, які підтверджують, що 

військовозобов’язаний має право на відстрочку. Порядок оформлення 

відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації за допомогою 

вказаного вище реєстру визначається Кабінетом Міністрів України.
Перетинання державного кордону військовозобов’язаними, що не 

належать до категорії осіб, визначеної пунктом 214 Правил, та є заброньованими 

на період мобілізації та на воєнний час за органами державної влади, іншими 

державними органами, органами місцевого самоврядування, за 

підприємствами, установами і організаціями в порядку, встановленому 

Кабінетом Міністрів України, здійснюється на підставі документів, зазначених 

у статті 2 Закону України, витягу з наказу Мінекономіки про бронювання 

військовозобов’язаного, оформленого згідно з вимогами пункту 11 Порядку 

бронювання військовозобов’язаних за списком військовозобов’язаних під час 

дії воєнного стану, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 

27.01.2023 № 76 «Деякі питання реалізації положень Закону України «Про 

мобілізаційну підготовку та мобілізацію» щодо бронювання 

військовозобов’язаних на період мобілізації та на воєнний час» та документів 

про закордонне відрядження чи отримання дозволу керівника відповідного 

органу (підприємства) на виїзд за кордон під час відпустки і виданого 

територіальними центрами комплектування та соціальної підтримки 

посвідчення (військово-облікового документу з відміткою) про відстрочку від 

призову.
Разом з тим, згідно з частиною шостою статті 22 Закону України «Про 

мобілізаційну підготовку та мобілізацію» та частиною четвертою статті 20 

закону України «Про правовий режим воєнного стану» у період проведення 

мобілізації (крім цільової) та на період дії воєнного стану громадяни України 

чоловічої статі віком від 18 до 60 років зобов’язані мати при собі військово-
обліковий документ та пред’являти його за вимогою уповноваженого 

представника територіального центру комплектування та соціальної підтримки 

або поліцейського, а також представника Державної прикордонної служби 

України у прикордонній смузі, контрольованому прикордонному районі та на 

пунктах пропуску через державний кордон України. 
Інформуємо, що відповідно до Положення про Адміністрацію Державної 

прикордонної служби України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 16.10.2014 № 533, на Адміністрацію Держприкордонслужби не  

покладено обов’язку щодо створення переліків документів, що запитуються під 

час перетинання державного кордону. 
Відповідно до вимог законів України «Про Державну прикордонну службу 

України», «Про прикордонний контроль», інших нормативно-правових актів 
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повноваження щодо встановлення законних підстав для перетинання 

державного кордону і надання громадянам України дозволу на виїзд з території 
України надані службовим особам Державної прикордонної служби України, 
які здійснюють процедури прикордонного контролю в пунктах пропуску через 
державний кордон України. 

Звертаємо Вашу увагу, що листи Адміністрації Держприкордонслужби не 

встановлюють норм права, а носять інформаційний характер.
Отримати актуальну інформацію з питань перетинання державного 

кордону України можна за телефоном (044) 527-63-63 (цілодобово) або на 

офіційному сайті Державної прикордонної служби України за адресою: 
www.dpsu.gov.ua. 

Заступник директора Департаменту 

охорони державного кордону                                                   Ігор ЯЦЕНКО

Олена Франчик 527 64 13

http://www.dpsu.gov.ua/

