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Щодо надання інформації 
 

Міністерство юстиції України за результатами розгляду Вашого запиту на 

отримання публічної інформації від 29 квітня 2024 року (вх. Міністерства юстиції 
України від 29 квітня 2024 року № ПІ-Ч-2739) повідомляє, що нормативно-
правовими актами, які регулюють оформлення паспорта громадянина України, є 

Закон України від 20 листопада 2012 року № 5492-VI «Про Єдиний державний 

демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, 
посвідчують особу чи її спеціальний статус», Положення про паспорт громадянина 

України, затверджене Постановою Верховної Ради України від 26 червня         

1992 року № 2503-XII, Порядок оформлення, видачі, обміну, пересилання, 
вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта 

громадянина України, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 

25 березня 2015 року № 302.  

Абзацом п’ятим пункту 3 постанови Кабінету Міністрів України від             

25 березня 2015 року № 302 встановлено, що вилучення, повернення державі, 
визнання недійсним та знищення паспорта громадянина України зразка 1994 року 

здійснюються відповідно до Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, 
вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта 

громадянина України, затвердженого цією постановою.  
Згідно з підпунктом 5 пункту 6 цього Порядку обмін паспорта здійснюється 

у разі непридатності паспорта для подальшого використання (паспорт/фотокартка 

має пошкодження (та/або відсутня його/її частина), що не дають змогу візуально 

ідентифікувати особу, прочитати прізвище, власне ім’я, по батькові, дату та місце 

народження, ким виданий паспорт, підпис посадової особи та дату видачі, 
пошкодження перфорованої серії та номера, що не дають змогу встановити 

реквізити паспорта, виправлення, зокрема внесення змін до персональних даних 

особи/найменувань органу/штампа/печатки, пошкодження, які блокують 

можливість зчитування, а також внесення змін до інформації безконтактного 

електронного носія).  

 
 

 

Юрію Чубарю 
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У разі непридатності для подальшого використання паспорт громадянина 

України визнається недійсним, вилучається, анулюється та знищується.  
У разі подання особою документів для обміну паспорта громадянина 

України в разі його непридатності для подальшого використання паспорт, що 

підлягає обміну, визнається недійсним з дня подання документів для його обміну. 
Недійсні паспорти анулюються шляхом пробивання двох отворів наскрізь на 

кожному аркуші, обкладинці документа у формі книжечки або в 

машинозчитуваній зоні документа у формі картки, після чого знищуються. 
Паспорти знищує територіальний орган/територіальний підрозділ Державної 
міграційної служби України, який прийняв рішення про визнання їх недійсними 

або здійснив їх вилучення, а за кордоном - закордонна дипломатична установа 

(абзаци четвертий, одинадцятий пункту 108, абзац перший пункту 110, пункт 111 

зазначеного Порядку).  
При цьому інформуємо, що згідно з пунктом 1 Положення про Державну 

міграційну службу України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 20 серпня 2014 року № 360, Державна міграційна служба України є 

центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується та 

координується Кабінетом Міністрів України через Міністра внутрішніх справ і 
який реалізує державну політику у сферах міграції (імміграції та еміграції), у тому 

числі протидії нелегальній (незаконній) міграції, громадянства, реєстрації 
фізичних осіб, біженців та інших визначених законодавством категорій мігрантів.  

Головним органом у системі центральних органів виконавчої влади, що 

забезпечує формування державної політики, зокрема, у сферах міграції (імміграції 
та еміграції), у тому числі протидії нелегальній (незаконній) міграції, 
громадянства, реєстрації фізичних осіб, біженців та інших визначених 

законодавством категорій мігрантів, є Міністерство внутрішніх справ України 

(пункт 1 Положення про Міністерство внутрішніх справ України, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 28 жовтня 2015 року № 878). 

Разом з цим, відповідно до частини другої статті 21 Закону України «Про 

доступ до публічної інформації» у разі, якщо задоволення запиту на інформацію 

передбачає виготовлення копій документів обсягом більш як 10 сторінок, 
запитувач зобов’язаний відшкодувати фактичні витрати на копіювання та друк. 

Пунктом 4 Порядку відшкодування фактичних витрат на копіювання або 

друк документів, що надаються за запитом на інформацію, розпорядником якої є 

Міністерство юстиції України, його територіальні органи, затвердженого наказом 

Міністерства юстиції України від 06 лютого 2020 року № 464/5, зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції України 07 лютого 2020 року за № 148/34431, встановлено, 
що задоволення запиту на інформацію, який передбачає виготовлення копій 

документів обсягом більш як 10 сторінок, здійснюється після відшкодування 

запитувачем фактичних витрат на копіювання або друк. 
Так, пунктом 1 Розміру фактичних витрат на копіювання або друк 

документів, що надаються за запитом на інформацію, розпорядником якої є 

Міністерство юстиції України, його територіальні органи, затвердженого наказом 
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Міністерства юстиції України від 06 лютого 2020 року № 464/5, зареєстрованого в 

Міністерстві юстиції України 07 лютого 2020 року за № 147/34430, визначено, що 

вартість на копіювання або друк копій документів формату А4 та меншого розміру 

(в тому числі двосторонній друк) становить 0,1 відсотка розміру прожиткового 

мінімуму для працездатних осіб за виготовлення однієї сторінки. 
Загальний обсяг засвідчених копій еталонних текстів Постанови Верховної 

Ради України від 26 червня 1992 року № 2503-ХІІ «Про затвердження положень 

про паспорт громадянина України та про паспорт громадянина України для виїзду 

за кордон», Закону України від 20 листопада 2012 року № 5492-VI «Про Єдиний 

державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство 

України, посвідчують особу чи її спеціальний статус», постанови Кабінету 

Міністрів України від 25 березня   2015 року № 302 «Про затвердження зразка 

бланка, технічного опису та Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, 
вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта 

громадянина України» становить 80 сторінок. 
Надаємо засвідчені еталонні копії перших 10 сторінок постанови Кабінету 

Міністрів України від 25 березня   2015 року № 302 «Про затвердження зразка 

бланка, технічного опису та Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, 
вилучення, повернення державі, визнання недійсним та знищення паспорта 

громадянина України». 
Крім того, надсилаємо рахунок для здійснення оплати витрат на копіювання 

або друк документів, що надаються за запитом на інформацію. 
Після підтвердження факту оплати зазначеного рахунка копії решти 

останніх 70 сторінок Постанови Верховної Ради України від 26 червня 1992 року 

№ 2503-ХІІ «Про затвердження положень про паспорт громадянина України та 

про паспорт громадянина України для виїзду за кордон», Закону України від         

20 листопада 2012 року № 5492-VI «Про Єдиний державний демографічний реєстр 

та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її 
спеціальний статус», постанови Кабінету Міністрів України від 25 березня        

2015 року № 302 «Про затвердження зразка бланка, технічного опису та Порядку 

оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, 
визнання недійсним та знищення паспорта громадянина України» будуть Вам 

надіслані протягом трьох робочих днів. 
 

Додаток: на 11 арк. 
 

Заступник Міністра                                                               Олександр БАНЧУК 
 

 

 

 

 

 

Наталія Радченко 279 55 41 

________________________________________________________________________________________________________________________ 

Персональні дані, вказані Вами у запиті, захищаються та обробляються Міністерством юстиції відповідно до Закону України 

«Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого запиту згідно із законодавством. 


