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                                 Шановний пане Олександре!
Філія «Пасажирська компанія» акціонерного товариства «Українська 

залізниця» розглянула Ваше звернення №Ц-100-190/Л від 20.08.2024 щодо 

подорожування дітей залізничним транспортом, та в межах компетенції 

повідомляє наступне.

Правилами перетинання державного кордону громадянами України 

затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 27 січня 1995 р. 

N 57 ( 57-95-п ) (у редакції постанови Кабінету Міністрів України від 25 серпня 

2010 р. N 724) пунктом 3 визначено, що виїзд з України громадян, які не 

досягли 16-річного віку, здійснюється за згодою обох батьків (усиновлювачів) 

(далі - батьки) та в їх супроводі або в супроводі осіб, уповноважених ними, які 

на момент виїзду з України досягли 18-річного віку. 

          Хочемо зазначити, що під час дії воєнного стану в Україні змінено низку 

правил перетину кордону. Зокрема, діти до 16 років можуть перетинати 

кордон одним із батьків без нотаріальної̈ згоди іншого. Проте, пунктом 7 

зазначено, що громадяни в'їздять в Україну без будь-яких обмежень.

Отримати більш детальну інформацію, яких правил потрібно 

дотримуватися щодо перетинання державного кордону України, Ви можете 

звернувшись до державної прикордонної служби України:

 безкоштовний номер телефону 0 800 218 808; 

 телефонна «гаряча лінія» 1598 - багатоканальний номер (для 

безкоштовних дзвінків з мережі фіксованого зв’язку та абонентів операторів 
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мобільного зв’язку на території України); 

 +38(044)527-63-63 – міський номер (для дзвінків із України та із за 

кордону згідно з тарифами відповідного оператора зв’язку).

Для звернень в письмовій формі:

 листом на поштову адресу: 01601, м. Київ, вул. Володимирська, 26 

або особисто в громадську приймальню за адресою вул. Володимирська, 30;

 електронною поштою на адресу: zvernennix@xxxx.xxx.xx

З повагою

Заступник директора філії 
з фінансово-економічних  питань                      Андрій ГРІНЧЕНКО

Начальник управління комунікацій 

та клієнтського досвіду Олександр ШЕВЧЕНКО
ПККД-КЦ Пилипенко 309 70 97
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