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Державна судова адміністрація 

України

Шановний пане Андрію!

У відповідь на Ваш запит про надання публічної інформації від 06.11.2024 

щодо надання Методичних рекомендацій з автоматизованого розподілу справ у 

комп’ютерній програмі «Діловодство спеціалізованого суду», Методичних 

рекомендацій підтвердження оплати (повернення) судового збору з Казначейства у 

комп’ютерній програмі «Діловодство спеціалізованого суду», який був скерований 

до розгляду Державною судовою адміністрацією України листом від 13.11.2024  

вих. № інф/Ч-1306-24-1312/24, державне підприємство «Інформаційні судові 
системи» (далі – Підприємство), повідомляє наступне.

Згідно із статтею 1 Закону України від 13 січня  2011 року №2939 

«Про доступ до публічної інформації» (далі- Закон), публічна інформація - це 

відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 

інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 

владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або 

яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом.
Публічна інформація є відкритою, крім випадків, встановлених законом.
Відповідно до ст. 6 Закону, інформацією з обмеженим доступом є 

конфіденційна, таємна та службова інформація. 
          У відповідності до наказу Підприємства від 21 жовтня 2024 року №165/ОД 

інформація, що прописана в інструкція, положеннях, порядках, регламентах і 
процедурах, окрім тієї, яка стосується безпосередньо користувачів систем та 

сервісів, адміністрування яких здійснюється Підприємством, відповідно до 

Положення про комерційну таємницю та конфіденційну інформацію віднесена до 

комерційної таємниці Підприємства.
         У зв’язку з вищезазначеним, Підприємство не може задовольнити Ваш запит 

про надання публічної інформації у зв’язку з тим, що дану інформацію віднесено 

до інформації з обмеженим доступом.  
        Разом з тим, відповідно до вимог статті 23 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації», зазначаємо, що Ви маєте право оскаржити відмову в 

mailto:xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxx.xxx.xx


задоволенні запиту на отримання публічної інформації у порядку, передбаченому 

цією ж статтею Закону.

З повагою

В.о. генерального директора                   Віктор ПОНОМАРЕНКО

Олена ЛОЛЕНКО  
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