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                                                           Анжелі АЛЕКСЄЄНКО
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Міністерство освіти і науки України (далі – МОН) розглянуло Ваш запит 
на інформацію від 26.08.2024 року № ЗПІ-А-1433/0-24 та в межах компетенції 
повідомляє.

Ведення ділової документації в електронній формі регламентується та 

здійснюється відповідно до Законів України «Про освіту», «Про повну загальну 

середню освіту», «Про електронні документи та електронний документообіг», 

«Про захист інформації в інформаційно-комунікаційних системах», «Про 

електронні комунікації», «Про інформацію», «Про захист персональних даних», 

«Про доступ до публічної інформації» та іншим законодавством.
Наказом МОН від 08.08.2022 року № 707 затверджено Інструкцію з 

ведення ділової документації у закладах загальної середньої освіти в електронній 

формі, яка дозволяє закладам загальної середньої освіти ведення електронних 

журналів замість паперових, а також інших документів закладу освіти в 

електронній формі. 
Відповідно до частини четвертої статті 38 Закону України «Про повну 

загальну середню освіту», організація освітнього процесу та діяльності закладу 

загальної середньої освіти в цілому належать до повноважень його керівника. 
Відтак, у рамках своєї автономії, заклади загальної середньої освіти можуть 

самостійно вирішувати питання щодо використання онлайн інструментів для 

цифровізації процесу управління загальною середньою освітою, обирати 

інформаційно-комунікаційні систем та приймати рішення щодо переходу до 

ведення документації в електронній формі, в тому числі до ведення електронних 

класних журналів.
Наказ МОН від 10.05.2011 № 423 із змінами, внесеними згідно з наказом 

МОН № 725 від 01.06.2020 «Про затвердження єдиних зразків обов’язкової 
ділової документації у загальноосвітніх навчальних закладах усіх типів і форм 

власності» є чинним.
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Довідково повідомляємо, що згадані вище нормативно-правові акти є у 

вільному доступі та опубліковані на офіційному вебпорталі Верховна Рада 

України у розділі «Законодавство України». Ознайомитися можна за посиланням 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/index

Відносини, пов’язані з наданням/отриманням освітніх послуг у галузі 
загальної середньої освіти регулюються Конституцією України, законами 

України «Про освіту», «Про повну загальну середню освіту» та іншим 

законодавством. Статтею 40 Закону України «Про освіту» регламентовано, що 

після успішного завершення навчання за освітньою програмою здобувачі освіти 

(крім вихованців дошкільних закладів освіти) отримують відповідний документ 
про освіту. 

Порядок виготовлення, видачі та обліку документів про освіту, 
передбачених спеціальними законами, вимоги до їх форми та/або змісту 

затверджуються центральним органом виконавчої влади у сфері освіти і науки з 
урахуванням вимог спеціальних законів.

Відповідно до пункту 3 статті 40 Закону України «Про освіту» визначено, 
що інформація про видані документи про середню, професійну (професійно-
технічну), фахову передвищу та вищу освіту вноситься до Єдиного державного 

реєстру документів про освіту в порядку, визначеному центральним органом 

виконавчої влади у сфері освіти і науки.
Наразі замовлення та виготовлення документів про освіту без Реєстру 

документів про освіту Єдиної державної електронної бази з питань освіти не 

передбачено. Регулювання правових відносин, пов’язані із захистом і обробкою 

персональних даних, захистом основоположних прав і свобод людини і 
громадянина, зокрема права на невтручання в особисте життя, у зв’язку з 
обробкою персональних даних здійснюється відповідно до Закону України «Про 

захист персональних даних». 
Процедура замовлення, видачі та обліку документів про базову середню та 

повну загальну середню освіту, що виготовляються на основі фотокомп’ютерних 

технологій, визначено Порядком замовлення документів про базову середню 

освіту та повну загальну середню освіту, видачі та обліку їх карток, 
затвердженим наказом Міністерства освіти і науки України від 10.12.2003 № 811 

(у редакції наказу Міністерства освіти і науки України 13.08.2007 № 737), 

зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 16 лютого 2004 р. за № 201/8800. 

Також повідомляємо, що ТОВ «Нові знання» не належить до державної 
власності.

Т.в.о. генерального директора                                                Т. ДАЛЄВСЬКА

Нагірняк Т. tetiana.nahirnixx@xxx.xxx.xx
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