
Щодо запиту на інформацію № 5296/ЗПІ від 26.08.2024

Шановний пане Андрію!
Управлінням інформаційних технологій, за дорученням в межах компетенції 

опрацьовано запит про надання інформації щодо функціонування мобільного додатку 

Резерв+.

За результатами опрацювання повідомляється про те, що відповідно до статті 19 

Конституції України, органи державної влади та органи місцевого самоврядування, їх 

посадові особи зобов'язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 

передбачені Конституцією та законами України.
Згідно із пунктом 1 частини 5 статті 19 Закону України “Про доступ до публічної 

інформації” запит на інформацію має містити: ім'я (найменування) запитувача, поштову 

адресу або адресу електронної пошти, а також номер засобу зв'язку, якщо такий є.
У частині 1 статті 28 Цивільного кодексу України зазначено, що фізична особа 

набуває прав та обов'язків і здійснює їх під своїм ім'ям. Ім'я фізичної особи, яка є 
громадянином України, складається із прізвища, власного імені та по батькові, якщо 

інше не випливає із закону або звичаю національної меншини, до якої вона належить.
Як зазначено у пункті 7 частини 1 статті 3 Закону України “Про Єдиний 

державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство 

України, посвідчують особу чи її спеціальний статус”, ім'я особи - прізвище, ім'я та по 

батькові фізичної особи.
У пункті 4 частини 1 статті 22 Закону України “Про доступ до публічної 

інформації” визначено, що  розпорядник інформації має право відмовити в задоволенні 
запиту в таких випадках: не дотримано вимог до запиту на інформацію, 
передбачених частиною п'ятою статті 19 цього Закону.

На підставі вищенаведеного відсутні підстави в задоволенні запиту.
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