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Шановний пане Романе!

У Головному управлінні соціальної підтримки (далі – Головне 
управління), в межах компетенції, за дорученням державного секретаря 
Міністерства оборони України, опрацьовано Ваш запит на інформацію щодо 
надання роз’яснень, а саме: чи видається посвідчення учасника бойових дій 
(разом з талонами та нагрудним знаком) членам сім’ї військовослужбовця у 
разі, якщо на момент отримання посвідчення військовою частиною, 
військовослужбовець загинув, зник безвісти чи полонений.

За результатами опрацювання інформую.
Відповідно до вимог Закону України “Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захистуˮ, Порядку надання та позбавлення статусу 
учасника бойових дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у здійсненні 
заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 
збройної агресії російської федерації в Донецькій та Луганській областях, 
забезпеченні їх здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони 
України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 
військовою агресією російської федерації проти України, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 20 серпня 2014 р. № 413 та 
Положення про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів 
війни, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 травня 
1994 р. № 302, посвідчення учасника бойових дій (далі – посвідчення), 
нагрудний знак “Ветеран війни ‒ учасник бойових дій” (далі – нагрудний 
знак) та лист талонів на право одержання ветеранами війни проїзних квитків 
з 50-відсотковою знижкою їх вартості (далі – лист талонів) вручається 
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особисто особі (військовослужбовцю) або за його дорученням рідним чи 
іншим особам, за що вони розписуються у відповідних документах, після 
надання зазначеній особі (військовослужбовцю) статусу учасника бойових 
дій.

У разі потрапляння військовослужбовця в полон або заручники, а 
також зарахування до числа осіб зниклих безвісти (окрім 
військовослужбовців, які добровільно здалися в полон, самовільно залишили 
військові частини (місця служби) або дезертирували зі Збройних Сил 
України), за умови відсутності вищезазначеного доручення, то його 
посвідчення, нагрудний знак та лист талонів, або зберігається у військовій 
частині, де він проходить службу, або повертається на зберігання до 
відповідної комісії з питань розгляду матеріалів про визнання учасниками 
бойових дій (далі – Комісія).

Водночас вищезазначеній категорії військовослужбовців надаються 
гарантії, передбачені Законом України “Про соціальний і правовий захист 
військовослужбовців та членів їх сімей” та іншими нормативно-правовими 
актами, тому з метою комплексного врегулювання та неухильного виконання 
державної політики соціального захисту ветеранів війни та членів їх сімей, 
шляхом надання їм пільг і гарантій соціального захисту відповідно до 
законодавства, керівництвом Міноборони та Збройних Сил України надано 
доручення відповідним посадовим особам щодо зобов’язання: 

Комісій направляти витяги із протоколів їх засідань, на зазначену 
категорію осіб, до військових частин (органів, підрозділів), підприємств, 
установ та організацій, які подавали документи до розгляду Комісіями; 

командирів (начальників) військових частин (органів, підрозділів), 
керівників підприємств, установ та організацій інформувати членів сімей 
військовослужбовців, що перебувають у полоні (заручниках) чи зникли 
безвісти, про надання таким військовослужбовцям статусу учасника бойових 
дій, з направленням на їх адреси витягів із протоколів відповідних Комісій.

Відповідно до вимог Закону України “Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захистуˮ статус надається особам виключено з метою 
забезпечення їх права, у тому числі права на соціальний захист. 

Цивільним кодексом України (стаття 24 глави 4 підрозділу 1 розділу II) 
визначено поняття фізичної особи (далі – Кодекс). У пункті 1 цієї статті 
зазначено, що людина як учасник цивільних відносин вважається фізичною 
особою.

Відповідно до статті 25 Кодексу усі фізичні особи мають цивільну 
правоздатність – здатність мати цивільні права та обов’язки, яка виникає 
у фізичної особи з моменту її народження та припиняється у момент її 
смерті, а статтею 26 цього ж Кодексу визначено обсяг цивільної 
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правоздатності особи, що передбачає здатність мати усі майнові права та 
особисті немайнові права. 

Враховуючи вищезазначене, видача посвідчення, нагрудного знаку та 
листа талонів членам сім’ї військовослужбовця, який загинув, є неможливим, 
оскільки це передбачає розширення цивільної правоздатності, тобто, 
здатності мати цивільні права та обов’язки, які припиняються з моменту 
смерті особи.

Водночас, відповідно до частини першої статті 101 Закону України 
“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захистуˮ, членам сімей 
таких осіб надається статус члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника і 
Захисниці України.

У разі не вручення посадовою особою військової частини 
військовослужбовцю, який загинув, посвідчення, нагрудного знаку та листа 
талонів, то вони повертаються до відповідної Комісії для подальшого 
знищення в установленому порядку.

Прошу звернути увагу, що листи Головного управління носять 
виключно інформаційний характер та не встановлюють нових правових 
норм.

З повагою

Начальник Головного управління 
соціальної підтримки
полковник     Олег РОГАЛЬ

Ірина Назарчук  (044)2711282




