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На Ваш запит на інформацію від 03.09.2024 (вх. № 295/0/17-24 від 03.09.2024) 

щодо підстав відмови Вам працівниками Державної прикордонної служби України в 
перетині Державного кордону України повідомляємо. 

Порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до публічної 
інформації, що знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, регулюються 
положеннями Закону України «Про доступ до публічної інформації» (далі Закон). 
Відповідно до приписів статті 1 Закону публічною є готова, тобто вже створена або 
отримана інформація. Закон не регулює відносини зі створення інформації, зокрема 
надання пояснень чи роз’яснень. 

Утім, Ваш запит вимагає надання роз’яснень з правових питань, що Законом 
не передбачено. 

Щодо порушених питань зазначаємо, що згідно з положеннями статті 19 
Конституції України органи державної влади та їх посадові особи зобов’язані діяти 
лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, які передбачені Конституцією і 
законами України. 

Повноваження Верховного Суду визначено положеннями статті 36 Закону. 
Зокрема, за приписами пункту 1 частини другої цієї статті Верховний Суд 
здійснює правосуддя як суд касаційної інстанції, а у випадках, визначених 
процесуальним законом, – як суд першої або апеляційної інстанції, в порядку, 
встановленому процесуальним законом. Верховний Суд не має повноважень у 
спосіб, що не передбачений процесуальним законодавством, зокрема шляхом 
розгляду звернень громадян, надавати правову оцінку обставинам, діям чи 
бездіяльності будь-яких осіб, а також вживати заходи за результатом розгляду 
відповідних звернень. Крім того, Верховний Суд не має повноважень надавати 
роз’яснення з правових питань. 

Звертаємо увагу, що за приписами частини першої статті 5 Закону України 
«Про звернення громадян» звернення адресуються органам державної влади і 
органам місцевого самоврядування, підприємствам, установам, організаціям 
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незалежно від форми власності, об’єднанням громадян або посадовим особам, до 
повноважень яких належить вирішення порушених у ньому питань. 
 З урахуванням зазначеного з порушеного питання варто звернутися до 
органу чи посадової особи, що мають відповідні повноваження. 
 Для отримання правничої допомоги, яка включає такі види послуг, як 
надання правової інформації, консультацій і роз’яснень із правових питань, Ви 
можете звернутися до відповідних фахівців чи юридичних осіб приватного права 
або до суб’єктів надання безоплатної правничої допомоги згідно із Законом 
України «Про безоплатну правничу допомогу». Єдиний телефонний номер 
контакт-центру системи безоплатної правничої допомоги – 0 800 213 103, з 
мобільного застосунку Telegram: https://t.me/+380677213103. 
 

 

Керівник служби              Максим МЕТКИЙ 


