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Департаментом  інформатизації  МВС  в  межах  компетенції  розглянуто
Ваше звернення щодо отримання відомостей про судимість.

Повідомляємо, що відповідно до статті 1 Закону України «Про доступ до
публічної  інформації»  публічна  інформація  –  це  відображена  та
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що
була  отримана  або  створена  в  процесі  виконання  суб’єктами  владних
повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка
знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників
публічної  інформації,  визначених  цим  законом.  У  зв’язку  з  цим  запитувана
Вами інформація є публічною інформацією в розумінні Закону України «Про
доступ  до  публічної  інформації»,  який  гарантує  право  особи на  доступу  до
інформації  про  неї.  Зокрема,  відповідно  до  статті  10  згаданого  закону
розпорядники інформації,  які  володіють  інформацією про особу,  зобов’язані
надавати її безперешкодно і безкоштовно на вимогу осіб, яких вона стосується,
крім випадків, передбачених законом.

Разом з тим,  оскільки запитувана інформація стосується безпосередньо
Вас, така інформація є Вашими персональними даними (у даному випадку – це
відомості  чи  сукупність  відомостей  про  фізичну особу,  яка  ідентифікована).
Питання обробки персональних даних і, зокрема, їх поширення регулюються
Законом України «Про захист персональних даних» (далі - Закон). 

Звертаємо  увагу  на  те,  що  в  юриспруденції  застосовується  один  із
загальних принципів права стосовно того, що у випадку конкуренції загального
правила (норми) та спеціального пріоритет в тлумаченні та застосуванні має
надаватися спеціальним правилам (нормам) (Lex specialis derogat generali (лат.).

У випадку, про який йдеться у запиті, Закон в частині доступу особи до
інформації про себе є спеціальною нормою по відношенню до Закону України
«Про доступ  до  публічної  інформації».  Відтак,  порядок  доступу,  і,  зокрема,
строки  розгляду  запиту  щодо  доступу  особи  до  інформації  про  себе  мають
регулюватися нормами Закону України «Про захист персональних даних».
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Згідно із пунктом 4 частини другої статті 8 Закону суб’єкт персональних
даних має право, крім випадків, передбачених законом, отримати відповідь про
те, чи обробляються його персональні дані, а також зміст таких персональних
даних не пізніш як за тридцять календарних днів з дня надходження запиту.

Окрім  того,  відповідно  до  статті  16  Закону  заявник  має  право  на
одержання  будь-яких  відомостей  про  себе  у  будь-якого  суб'єкта  відносин,
пов'язаних з персональними даними, за умови надання інформації, визначеної у
пункті 1 частини четвертої  цієї  статті,  крім випадків,  установлених законом.
Зокрема, у запиті має бути зазначено прізвище, ім'я та по батькові заявника,
місце  його  проживання  (місце  перебування)  і  реквізити  документа,  що
посвідчує фізичну особу. 

Також  звертаємо  увагу,  що  ідентифікація  особи  в  інформаційно-
аналітичній системі «Облік відомостей про притягнення особи до кримінальної
відповідальності  та  наявності  судимості»  (далі  –  ІАС)  здійснюється  за
сукупністю  таких  даних  як  прізвище,  ім'я,  по  батькові,  дата  та  місце
народження.

Зважаючи  на  відсутність  всіх  необхідних  відомостей  у  зверненні,
зокрема,  реквізитів  документів,  що посвідчують особу,  місця народження та
місця проживання,  запит не може бути задоволений.

У  випадку  направлення  заявником  запиту,  що  відповідатиме  вимогам
законодавства, та за умови наявності інформації в ІАС заявнику буде надана
запитувана інформація.

Водночас інформуємо, що законодавством встановлено окремий порядок
для  отримання  інформації  про  наявність  чи  відсутність  судимості,
затверджений наказом Міністерства внутрішніх справ України від 30.03.2022
№ 207 «Деякі  питання ведення обліку відомостей про притягнення особи до
кримінальної відповідальності та наявності судимості».

Відповідно  до  зазначеного  наказу  відомості  про  притягнення  до
кримінальної відповідальності, відсутність (наявність) судимості або обмежень,
передбачених  кримінальним  процесуальним  законодавством  України,
надаються  у  формі  витягів  з  інформаційно-аналітичної  системи  «Облік
відомостей  про  притягнення  особи  до  кримінальної  відповідальності  та
наявності судимості».

Витяг може бути як у паперовій, так і електронній формі.
На сьогодні повноцінно працює сервіс надання витягів в електронному

вигляді. Запит в електронній формі подається за умови ідентифікації заявника з
використанням  електронного  підпису  чи  іншого  альтернативного  засобу
ідентифікації  особи,  що  відповідає  вимогам  законодавства  України,  за
посиланням https://services.mvs.gov.ua . 

Витяг,  що виготовлений в електронній формі,  завіряється електронною
печаткою служби єдиної інформаційної системи МВС. В електронному вигляді
витяг формується та завантажується автоматично у вигляді двох файлів.

У  виняткових  випадках,  коли  підготовка  витягу  потребує  додаткової
перевірки інформації, відповіді на вимоги надаються у строк до 30 календарних
днів.

https://services.mvs.gov.ua/


Отримати його можна в «Єдиному вікні для громадян», за посиланням
https://services.mvs.gov.ua . 

Виготовлений  в  електронній  формі  витяг  існує  лише  в  електронному
вигляді  та  складається  з  двох  файлів:  електронно-цифрового  підпису  (з
розширенням .p7s), що дає змогу довести цілісність та справжність отриманого
витягу  у  порядку,  визначеному  законодавством,  і  візуальної  форми
відображення  витягу  (з  розширенням  .pdf),  яка  дає  змогу  перевірити
правильність зазначеної у ньому інформації. 

Також витяг можна отримати в застосунку «Дія».
Для отримання витягу у паперовій формі заявник має подати особисто

або  через  уповноважену  ним  у  встановленому  порядку  особу  (далі-
Представник)  запит  у  паперовому вигляді.  На  сьогодні  можливо  замовити  і
отримати  витяг  у  паперовій  формі  за  адресою м.  Київ,  вул.  Богомольця,  10
(понеділок –  п’ятниця з  10.00 до 11.00 та  з  15.00 до 16.00).  На паперовому
витязі будуть проставлятися печатка та підпис посадової особи.

Заявник  під  час  подання  запиту  особисто  пред’являє  посадовій  особі
документ, що посвідчує його особу, та надає його копію. Представник під час
подання  запиту  пред’являє  документ,  що  посвідчує  його  особу,  надає  його
копію,  копію документа,  що посвідчує  особу заявника,  та  копію документа,
який уповноважує його представляти інтереси заявника. 

Заступник  директора  Департаменту  -
начальник  управління  персонально-
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