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Державне агентство відновлення та розвитку інфраструктури України 
(Агентство відновлення) в межах компетенції розглянуло запит щодо надання 
публічної інформації від 16.09.2024 (копія додається) стосовно законності 
установлення дорожніх знаків у житловій зоні за адресою Вільнюський квартал 
5а, у м. Славутич Київській області та повідомляє про таке.

Статтею 19 Конституції України визначено, що органи державної влади 
та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи зобов'язані діяти лише 
на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що передбачені Конституцією 
та законами України.

Згідно із статтею 1 Закону України «Про доступ до публічної інформації» 
(далі – Закон 2939-V) публічна інформація – це відображена та задокументована 
будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або 
створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів 
владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених 
цим Законом.

Аналіз цього визначення свідчить про те, що визначальним для публічної 
інформації є те, що вона заздалегідь зафіксована будь-якими засобами та на будь-
яких носіях і знаходилась у володінні суб'єктів владних повноважень, інших 
розпорядників публічної інформації. Не є інформаційним запитом звернення, 
для відповіді на яке необхідно створити інформацію (аналогічний висновок 
викладено в постанові Пленуму Вищого адміністративного суду України 
від 29.09.2016 № 10 «Про практику застосування адміністративними судами 
законодавства про доступ до публічної інформації»).

У вищевказаному інформаційному запиті вбачається прохання надати 
відповідь на питання, що не відноситься до публічної інформації, у понятті 
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терміну «публічна інформація» визначеному у Законі 2939-V, а по суті 
є зверненням.

Закон № 2939-VI передбачає два види інформаційних відносин, на які його 
положення не поширюються: відносини щодо отримання інформації суб'єктами 
владних повноважень при здійсненні ними своїх функцій та відносини у сфері 
звернень громадян, які регулюються спеціальним законом.

Крім того, у пункті 3.4 постанови Пленуму Вищого адміністративного суду 
України від 29.09.2016 № 10, серед іншого вказано, що одержавши запит на 
інформацію, який подано згідно із Законом № 2939-VI, проте який за своїм 
змістом є зверненням громадянина відповідно до Закону України «Про 
звернення громадян» (далі – Закон № 393/96-ВР), розпорядник інформації 
повинен відмовити у задоволенні такого запиту через невідповідність його 
предмета вимогам закону (пункт 2 частини п'ятої статті 19, пункт 4 частини 
першої статті 22 Закону № 2939-VI) та з урахуванням принципів добросовісності 
і розсудливості розглянути запит за Законом № 393/96-ВР.

Враховуючи вищенаведене, керуючись пунктом 2 частини п’ятої статті 19, 
пунктом 4 частини першої статті 22 Закону № 2939-VI, повідомляємо про 
відмову в задоволенні вищевказаного інформаційного запиту у зв’язку 
з невідповідністю його предмета вимогам вказаного закону. В той же час, 
інформаційний запит розглядається, як звернення, згідно з вимогами Закону 
№ 393/96-ВР. У зв’язку з цим, інформуємо про таке.

Агентство відновлення в межах повноважень, визначених Законом України 
«Про автомобільні дороги» (стаття 10), Положенням про Державне агентство 
відновлення та розвитку інфраструктури України, затвердженим постановою 
Кабінету Міністрів України від 10.09.2014 № 439 (в редакції постанови Кабінету 
Міністрів України від 21.02.2023 № 193), реалізує, зокрема, державну політику 
у сфері дорожнього господарства та управління автомобільними дорогами 
загального користування державного значення.

Законодавство України про звернення громадян включає Закон України 
«Про звернення громадян» (далі – Закон) та інші акти законодавства, 
що видаються відповідно до Конституції України та цього Закону.

Частиною першою статті 3 Закону визначено, що під зверненнями громадян 
слід розуміти викладені в письмовій або усній формі пропозиції (зауваження), 
заяви (клопотання) і скарги.

Частиною сьомою статті 5 Закону визначені вимоги до звернень, а саме: 
у зверненні має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання 
громадянина, викладено суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, 
заяви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно бути 
підписано заявником (заявниками) із зазначенням дати. В електронному 
зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику 
може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з ним. 
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Застосування кваліфікованого електронного підпису при надсиланні 
електронного звернення не вимагається.

Ваше електронне звернення не відповідає вищевказаним вимогам, а саме 
не вказане місце проживання заявника, прізвище та по батькові. 

Враховуючи вищенаведене, керуючись частиною 8 статті 5 Закону 
зазначене звернення повертається заявнику. 

Просимо при складанні електронних звернень керуватися вимогами Закону 
та інших нормативно-правових актів щодо звернень громадян.

Також повідомляємо, що статтями 16, 17 Закону України «Про автомобільні 
дороги» визначено, що вулиці і дороги міст та інших населених пунктів 
знаходяться у віданні органів місцевого самоврядування і є комунальною 
власністю, управління функціонуванням та розвитком вулиць і доріг міст 
та інших населених пунктів здійснюється відповідними органами місцевого 
самоврядування, у віданні яких вони знаходяться.

Додаток: на 1 арк. у 1 прим. 

В. о. Голови                                                                             Роман КОМЕНДАНТ

Олег Потапов potapov.ol@restoration.gov.ua


