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Департамент медичних послуг Міністерства охорони здоров’я України 

(далі – МОЗ) розглянув Ваш запит на публічну інформацію від 20.09.2024                 

№ б/н та повідомляє. 

Частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що органи 

державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 

зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 

передбачені Конституцією та законами України. 

Повноваження МОЗ визначені Положенням про Міністерство охорони 

здоров’я України, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України                  

від 25 березня 2015 року № 267 (в редакції постанови Кабінету Міністрів 

України від 24 січня 2020 року № 90). 

Форми медичної карти пацієнта, а саме медичної карти стаціонарного 

хворого (далі – форма № 003/о) та медичної карти амбулаторного хворого                    

(далі – форма № 025/о), затверджено наказом МОЗ від 14 лютого 2012 року                

№ 110 «Про затвердження форм первинної облікової документації та 

Інструкцій щодо їх заповнення, що використовуються у закладах охорони 

здоров’я незалежно від форми власності та підпорядкування», зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 28 квітня 2012 року за № 683/20996 (далі – наказ 

№ 110). 

Наказом № 110 також закріплені Інструкції щодо заповнення медичних 

карток стаціонарного та амбулаторного хворого. Відповідно до затверджених 

наказом № 110 інструкцій у період перебування хворого в стаціонарі                   

форма № 003/о зберігається у лікуючого лікаря, після вибуття зі стаціонару – у 

архіві закладу охорони здоров’я. В закладі охорони здоров’я форма № 003/о 

зберігається 25 років. 

Наказом № 110 передбачено видачу на руки пацієнту такої облікової 

форми, як Виписка із медичної карти амбулаторного (стаціонарного) хворого 

(далі – форма № 027/о). Форма № 027/о заповнюється лікарями закладів 

охорони здоров’я, які надають амбулаторно-поліклінічну допомогу,                         

при направленні хворого на консультацію в інші заклади охорони здоров’я, на 
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стаціонарне лікування та лікарями стаціонарів при виписці або у випадку 

смерті хворого. При цьому, закладами охорони здоров’я, які вносять медичні 

записи до Реєстру медичних записів, записів про направлення та рецептів в 

електронній системі охорони здоров’я, форма № 027/о не ведеться. На вимогу 

пацієнта йому надається витяг з цього реєстру. 

Виходячи з вищевикладеного, паперова медична карта пацієнта 

зберігається в медичному закладі та на руки для зберігання пацієнту не 

видається.  

Разом з тим, частиною третьою статті 32 Конституції України визначено, 

що кожний громадянин має право знайомитися в органах державної влади, 

органах місцевого самоврядування, установах і організаціях з відомостями              

про себе, які не є державною або іншою захищеною законом таємницею. 

Відповідно до статті 285 Цивільного кодексу України повнолітня фізична 

особа має право на достовірну і повну інформацію про стан свого здоров’я, у 

тому числі на ознайомлення з відповідними медичними документами, що 

стосуються її здоров’я. 

 Згідно зі статтею 39 Закону України «Основи законодавства України             

про охорону здоров’я» медичний працівник зобов’язаний надати пацієнтові в 

доступній формі інформацію про стан його здоров’я, мету 

проведення запропонованих досліджень і лікувальних заходів, прогноз 

можливого розвитку захворювання, у тому числі наявність ризику для життя і 

здоров’я. 

Незважаючи на те, що чинне законодавство не містить чіткого обов’язку 

закладів охорони здоров’я надавати копію медичної картки або можливість її 

фотокопіювання, вищевикладені норми законів надають право пацієнту (або 

належним чином уповноваженому представнику) отримати медичну 

документацію (в тому числі копію медичної карти), що стосується такого 

пацієнта. 

Отже, щоб отримати персональні дані, зокрема копії медичної 

документації, пацієнт подає запит щодо доступу до персональних даних до 

закладу охорони здоров’я відповідно до вимог Закону України «Про захист 

персональних даних». Запит має містити прізвище, ім’я та по батькові, місце 

проживання і реквізити документа, який посвідчує особу запитувача 

інформації, та містити перелік персональних даних, які запитуються. 

Зазначимо, що згідно зі статтею 23 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації 

можуть бути оскаржені до керівника розпорядника, вищого органу або суду.  

Оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників інформації до 

суду здійснюється відповідно до Кодексу адміністративного судочинства 

України. 

 

Директор Департаменту медичних 

послуг                                                                                             Тетяна ОРАБІНА 

 

 

Андрій Палатний 2536936 
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