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Шановний пане Олександре! 
 

 

Міністерство у справах ветеранів України розглянуло Ваш запит на 
інформацію від 23.09.2024 та запити на інформацію, надіслані Міністерством 

соціальної політики листами від 23.09.2024 № 360/0/98-24/314 і від 24.09.2024  

№ 363/0/98-24/314, стосовно надання роз’яснення щодо надання грошової 
компенсації відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 

№ 280 “Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які 
захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України”  
(далі – постанова № 280) за довіреністю і в межах компетенції повідомляє. 

Оскільки Ваш запит, який подано згідно із Законом України “Про доступ 

до публічної інформації”, за своїм змістом поєднує предмет регулювання 
Закону України “Про доступ до публічної інформації” та Закону України “Про 

безоплатну правничу допомогу”, Ваш запит-звернення розглянуто у 

відповідних частинах у порядку, передбаченому відповідними законами. 
В частині регулювання Закону України “Про доступ до публічної 

інформації” вважаємо за потрібне зазначити про таке. 
Частиною першою статті 1 Закону України “Про доступ до публічної 

інформації” визначено, що публічна інформація – це відображена та 
задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом. 

Відповідно до частини другої статті 2 Закону України “Про доступ до 

публічної інформації” положення даного Закону не поширюються на відносини 

щодо отримання інформації суб’єктами владних повноважень при здійсненні 
ними своїх функцій, а також на відносини у сфері звернень громадян, які 
регулюються спеціальним законом.  
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Зі змісту Вашого запиту вбачається, що Ви фактично просите надати 

правову інформацію та роз’яснення з правових питань, а саме щодо права на 
отримання грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення 
для деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України, що, в свою чергу, підпадає під дію Закону 

України “Про безоплатну правничу допомогу”. 
Враховуючи викладене, на підставі пункту 4 частини першої статті 22 

Закону України “Про доступ до публічної інформації” у задоволені Вашого 

запиту відмовлено та розглянуто його відповідно до Закону України “Про 

безоплатну правничу допомогу”. 
Відмова у задоволенні запиту може бути оскаржена в порядку 

адміністративного судочинства. 
В частині регулювання Закону України “Про безоплатну правничу 

допомогу” повідомляємо про наступне. 
Частиною другою статті 19 Конституції України визначено, що органи 

державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 

зобов’язані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 

передбачені Конституцією та законами України. 
У пункті 27 Порядку виплати грошової компенсації за належні для 

отримання жилі приміщення для внутрішньо переміщених осіб, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, затвердженого 

постановою № 280 (далі – Порядок), зазначено, що місцевий розпорядник у разі 
відповідності умов договору/договорів вимогам, установленим у пунктах 

24 і 26 Порядку, не пізніше ніж через п’ять робочих днів надає внутрішньо 

переміщеній особі письмову згоду на переказ коштів грошової компенсації із 
спеціального рахунка як оплату за договором із визначенням суми, що підлягає 
перерахуванню, та реквізитів рахунка для перерахування. 

У разі коли після зарахування коштів на спеціальний рахунок внутрішньо 

переміщена особа відсутня за задекларованим (зареєстрованим) місцем 

проживання (перебування) за наявності обґрунтованих причин (службове 
відрядження, лікування (реабілітація), участь у заходах, необхідних для 
забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави 

у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України), що 

підтверджено документально, така внутрішньо переміщена особа може через 
уповноважену особу проводити дії щодо отримання згоди на перерахування 
коштів грошової компенсації із спеціального рахунка як оплату за договором та 
придбання житла. 

Документом, що підтверджує безпосередню участь особи у заходах, 
необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та 
інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти 

України, згідно з Порядком надання та позбавлення статусу учасника бойових 

дій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 
України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів із забезпечення національної 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n406
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n406
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/280-2018-%D0%BF#n410


3 

 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 
Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 20.08.2014 № 413, є довідки за 
встановленими формами згідно з додатками 6 і 7, а також документи на підставі 
яких видані такі довідки. 

Відповідно до пункту 6 Порядку заяву про призначення грошової 
компенсації внутрішньо переміщена особа або її законний представник чи 

уповноважений представник подає в паперовій чи в електронній формі (за 
наявності технічної можливості) до структурного підрозділу районних, 
районних у м. Києві держадміністрацій, на який покладено функції з питань 
ветеранської політики, виконавчих органів сільських, селищних, міських, 
районних у містах (у разі їх утворення) рад за місцем перебування на 
квартирному обліку (далі – місцевий орган). 

Якщо органом місцевого самоврядування або військово-цивільною 

адміністрацією утворено центр надання адміністративних послуг, заява та 
необхідні документи можуть подаватися через такий центр. 

Заява з необхідними документами приймається адміністраторами центру 

надання адміністративних послуг виключно з формуванням електронної 
справи, яка надсилається місцевому органу не пізніше ніж протягом наступного 

робочого дня після її формування. У паперовій формі такі документи 

передаються місцевому органу не рідше ніж раз на два тижні. 
Місцеві органи (центри надання адміністративних послуг) можуть 

забезпечувати складення заяви в електронній формі, її друк та надання 
внутрішньо переміщеній особі або її законному представнику чи 

уповноваженому представнику для перевірки та підписання. 
Виходячи із зазначеного, внутрішньо переміщена особа може подати 

заяву (документи) до місцевого органу, центру надання адміністративних 

послуг особисто в паперовій чи в електронній формі або через уповноважену 

особу. 
Уповноваженій особі передбачено право проводити дії щодо отримання 

згоди на перерахування коштів грошової компенсації із спеціального рахунка 
як оплату за договором та придбання житла у разі, якщо внутрішньо 

переміщена особа перебуває у службовому відрядженні, на лікуванні 
(реабілітації), бере участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою 

агресією Російської Федерації проти України. 
Зазначимо, що відповідно до статті 237 Цивільного кодексу України 

(далі – Кодекс) представництвом є правовідношення, в якому одна сторона 
(представник) зобов'язана або має право вчинити правочин від імені другої 
сторони, яку вона представляє. 

Представництво виникає на підставі договору, закону, акта органу 

юридичної особи та з інших підстав, встановлених актами цивільного 

законодавства. 
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Згідно з статтею 244 Кодексу представництво, яке грунтується на 
договорі, може здійснюватися за довіреністю. 

Представництво за довіреністю може грунтуватися на акті органу 

юридичної особи. 
Довіреністю є письмовий документ, що видається однією особою іншій 

особі для представництва перед третіми особами. Довіреність на вчинення 
правочину представником може бути надана особою, яку представляють 
(довірителем), безпосередньо третій особі. 

Абзацами першим – другим частини третьої статті 245 Кодексу 

визначено, що довіреність військовослужбовця або іншої особи, яка перебуває 
на лікуванні у госпіталі, санаторії та іншому військово-лікувальному закладі, 
може бути посвідчена начальником цього закладу, його заступником з медичної 
частини, старшим або черговим лікарем. 

Довіреність військовослужбовця, а в пунктах дислокації військової 
частини, з'єднання, установи, військово-навчального закладу, де немає 
нотаріуса чи органу, що вчиняє нотаріальні дії, також довіреність працівника, 
члена його сім'ї і члена сім'ї військовослужбовця може бути посвідчена 
командиром (начальником) цих частини, з'єднання, установи або закладу. 

 

З повагою 

 

 

Директор Департаменту                    Наталія ГУМЕНЮК 
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