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Щодо розгляду звернення

Міністерство юстиції України розглянуло Ваше звернення від 24 вересня                   

2024 року, оформлене як запит на отримання публічної інформації, щодо 

надання роз’яснення стосовно використання російської мови в державних 

органах та судах і в межах компетенції  повідомляє.
Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» 

публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими 

засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в 

процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, 
передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні 
суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених цим Законом. Доступ до інформації забезпечується шляхом надання 

інформації за запитами на інформацію. Запит на інформацію – це прохання 

особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 

знаходиться у його володінні. Розпорядники інформації зобов’язані, зокрема, 
оприлюднювати інформацію про систему обліку, види інформації, яку зберігає 

розпорядник (частина перша статті 1, пункт 2 статті 5,  пункт 5 частини першої 
статті 15, частина перша статті 19 Закону). 

З огляду на викладене зазначаємо, що зміст Вашого звернення свідчить 

про необхідність отримання Вами роз’яснення законодавства у порядку та 

строки, визначені Законом України «Про звернення громадян». 
Керуючись положеннями частини другої статті 6 та частини другої                   

статті 19 Конституції України, пункту 3 частини першої статті 7 Закону 

України «Про центральні органи виконавчої влади», підпунктів 32, 33 пункту 4 

Положення про Міністерство юстиції України, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 02 липня 2014 року № 228, Мін’юст відповідно 

до покладених на нього завдань надає роз’яснення та організовує розгляд 

звернень громадян з питань, пов’язаних з діяльністю Мін’юсту, його 

територіальних органів, підприємств, установ та організацій, що належать до 

сфери управління Міністерства, а також стосовно актів, які ним видаються.
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Водночас щодо порушених у Вашому звернені питань зазначаємо таке.
Конституцією України встановлено, що державною мовою в Україні є 

українська мова. Застосування мов в Україні гарантується Конституцією 

України та визначається законом (частини перша, п’ята статті 10 Конституції 
України).

Відповідно до Закону України «Про забезпечення функціонування 

української мови як державної» єдиною державною (офіційною) мовою в 

Україні є українська мова.
Робочою мовою діяльності органів державної влади, органів влади 

Автономної Республіки Крим, органів місцевого самоврядування, підприємств, 
установ та організацій державної і комунальної форм власності, у тому числі 
мовою засідань, заходів, зустрічей та мовою робочого спілкування, є державна 

мова.
У судах України судочинство провадиться, а діловодство здійснюється 

державною мовою. У судовому процесі може застосовуватися інша мова, ніж 

державна, у порядку, визначеному процесуальними кодексами України та 

Законом України «Про судоустрій і статус суддів». Суди ухвалюють рішення та 

оприлюднюють їх державною мовою у порядку, встановленому законом. Текст 

судового рішення складається з урахуванням стандартів державної мови 

(частина перша статті 1, частина перша статті 12, стаття 14 Закону).
Згідно зі статтею 12 Закону України «Про судоустрій і статус суддів» суди 

забезпечують рівність прав громадян у судовому процесі за мовною ознакою. 
Суди використовують державну мову в процесі судочинства та гарантують 

право громадян на використання ними в судовому процесі рідної мови або 

мови, якою вони володіють.
Разом з тим повідомляємо, що головним органом у системі центральних 

органів виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну 

мовну політику, є Міністерство культури та стратегічних комунікацій  України 

(постанова Кабінету Міністрів України від 16 жовтня 2019 року № 885). 

Інформуємо, що листи міністерств, інших центральних органів виконавчої 
влади не є нормативно-правовими актами, вони лише мають інформаційний 

характер і не встановлюють правових норм.

Заступник Міністра                                                              Олександр БАНЧУК

Лідія Нефедова 271 15 13

__________________________________________________________________________________________________________________________

Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону України 

«Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством


