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Шановна пані Ольго! 

 

Міністерство у справах ветеранів України розглянуло Ваш запит на 

інформацію від 30.09.2024 про надання роз’яснень щодо права пасинків і 

падчерок учасників бойових дій на користування пільгами та повідомляє. 

Оскільки Ваш запит, який подано згідно із Законом України “Про доступ до 

публічної інформації”, за своїм змістом поєднує предмет регулювання Закону 

України “Про доступ до публічної інформації” та Закону України “Про 

безоплатну правничу допомогу”, Ваш запит-звернення розглянуто у відповідних 

частинах у порядку, передбаченому відповідними законами. 

В частині регулювання Закону України “Про доступ до публічної 

інформації” вважаємо за потрібне зазначити наступне. 

Частиною першою статті 1 Закону України “Про доступ до публічної 

інформації” визначено, що публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом. 

Визначальним для публічної інформації є те, щоб вона була заздалегідь 

готовим, зафіксованим продуктом, отриманим або створеним лише суб’єктом 

владних повноважень у процесі виконання своїх обов’язків. 

Відповідно до частини другої статті 2 Закону України “Про доступ до 

публічної інформації” положення даного Закону не поширюються на відносини 

щодо отримання інформації суб’єктами владних повноважень при здійсненні 

ними своїх функцій, а також на відносини у сфері звернень громадян, які 

регулюються спеціальним законом.  

Зі змісту Вашого запиту вбачається, що Ви фактично просите надати 

правову інформацію та роз’яснення щодо права пасинків і падчерок учасників 

бойових дій на користування пільгами, що, в свою чергу, підпадає під дію Закону 

України “Про безоплатну правничу допомогу”. 
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Враховуючи викладене, на підставі пункту 4 частини першої статті 22 

Закону України “Про доступ до публічної інформації” у задоволені Вашого 

запиту відмовлено та розглянуто його відповідно до Закону України “Про 

безоплатну правничу допомогу”. 

Відмова у задоволенні запиту може бути оскаржена в порядку 

адміністративного судочинства. 

В частині регулювання Закону України “Про безоплатну правничу 

допомогу” повідомляємо про наступне. 

Статтею 12 Закону України від 22.10.1993 № 3551-XII “Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх соціального захисту” (далі – Закон № 3551) визначено перелік 

пільг, які надаються учасникам бойових дій.   

Зокрема, згідно з  пунктами 4-6 статті 12 Закону № 3551 учасникам бойових 

дій та членам їх сімей, що проживають разом з ними, надаються пільги щодо 

плати за житло, комунальні послуги та паливо, а саме: 

75-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна плата) в 

межах норм, передбачених чинним законодавством (21 кв. метр загальної площі 

житла на кожну особу, яка постійно проживає у житловому приміщенні 

(будинку) і має право на знижку плати, та додатково 10,5 кв. метра на сім’ю); 

75-процентна знижка плати за користування комунальними послугами 

(газом, електроенергією та іншими послугами) та скрапленим балонним газом 

для побутових потреб в межах середніх норм споживання. 

Площа житла, на яку надається знижка, при розрахунках плати за опалення 

становить 21 кв. метр опалювальної площі на кожну особу, яка постійно 

проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та 

додатково 10,5 кв. метра на сім’ю. 

Для сімей, що складаються лише з непрацездатних осіб, надається 

75-процентна знижка за користування газом для опалювання житла на подвійний 

розмір нормативної опалювальної площі (42 кв. метри на кожну особу, яка має 

право на знижку плати, та 21 кв. метр на сім’ю); 

75-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах норм, 

встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають у будинках, що 

не мають центрального опалення; 

Зазначені пільги надаються незалежно від виду житла чи форми власності 

на нього. 

При цьому відповідно до частини п’ятої статті 51 Бюджетного кодексу 

України при наданні пільг та здійсненні видатків з бюджету щодо їх виплати до 

членів сім’ї пільговика належать: дружина (чоловік), їхні неповнолітні діти (до 

18 років); неодружені повнолітні діти, визнані особами з інвалідністю з 

дитинства I та II групи або особами з інвалідністю I групи; особа, яка проживає 

разом з особою з інвалідністю внаслідок війни I групи та доглядає за ним, за 

умови що особа з інвалідністю внаслідок війни не перебуває у шлюбі; 

непрацездатні батьки; особа, яка знаходиться під опікою або піклуванням 

громадянина, який має право на пільги, та проживає разом з ним. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n202
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Також зауважуємо, що постановою Кабінету Міністрів України  

від 17.04.2019 № 373 “Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на 

оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого 

газу у грошовій формі” визначено, що пільги на оплату житлово-комунальних 

послуг надаються виключно у грошовій готівковій формі органами Пенсійного 

фонду України. 

У разі необхідності отримання додаткових роз’яснень з питань надання та 

розрахунку пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого 

палива і скрапленого газу радимо Вам звернутися до органів Пенсійного фонду 

України. 

 

З повагою 

 

 

Заступник Міністра Руслан ПРИХОДЬКО 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Тетяна Щиголь, 063 688 95 96 


