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Міністерство юстиції України розглянуло Ваш інформаційний запит від 

03.10.2024 щодо надання роз’яснень та в межах компетенції повідомляє.
Керуючись положеннями частини другої статті 6 та частини другої статті 19 

Конституції України, пункту 3 частини першої статті 7 Закону України «Про 

центральні органи виконавчої влади», підпунктів 32, 33 пункту 4 Положення про 

Міністерство юстиції України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 02.07.2014 № 228, Мін’юст відповідно до покладених на нього завдань 

надає роз’яснення та організовує розгляд звернень громадян з питань, пов’язаних з 

діяльністю Міністерства юстиції України, його територіальних органів, 
підприємств, установ та організацій, що належать до сфери управління 

Міністерства, а також стосовно актів, які ним видаються.
Також інформуємо, що згідно з частиною першою статті 1 Закону України 

«Про доступ до публічної інформації» публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була 

отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх 

обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні 
суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, 
визначених Законом. 

З огляду на зазначене порушені у Вашому запиті питання не стосуються 

надання публічної інформації або роз’яснень з питань, пов’язаних з діяльністю 

Міністерства юстиції, його територіальних органів, підприємств, установ та 

організацій, що належать до сфери управління Міністерства, або стосовно актів, які 
ним видаються. 

Разом з тим в порядку інформування повідомляємо, що згідно з положеннями 

статті 95 Цивільного процесуального кодексу України письмові докази подаються 

в оригіналі або в належним чином засвідченій копії, якщо інше не передбачено цим 

Кодексом. Якщо для вирішення спору має значення лише частина документа, 
подається засвідчений витяг з нього. 

Учасники справи мають право подавати письмові докази в електронних 

копіях, на які накладено кваліфікований електронний підпис відповідно до вимог 

законів України «Про електронні документи та електронний документообіг» та 

«Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги». Електронна копія 

письмового доказу не вважається електронним доказом.
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Копії документів вважаються засвідченими належним чином, якщо їх 

засвідчено в порядку, встановленому чинним законодавством.
Учасник справи, який подає письмові докази в копіях (електронних копіях), 

повинен зазначити про наявність у нього або іншої особи оригіналу письмового 

доказу.
Учасник справи підтверджує відповідність копії письмового доказу оригіналу, 

який знаходиться у нього, своїм підписом із зазначенням дати такого засвідчення.
Якщо подано копію (електронну копію) письмового доказу, суд за 

клопотанням учасника справи або з власної ініціативи може витребувати у 

відповідної особи оригінал письмового доказу. Якщо оригінал письмового доказу 

не подано, а учасник справи або суд ставить під сумнів відповідність поданої копії 
(електронної копії) оригіналу, такий доказ не береться судом до уваги.

Аналогічні положення містяться в статті 91 Господарського процесуального 

кодексу України та статті 94 Кодексу адміністративного судочинства України.
Також інформуємо, що згідно зі статтею 3 Закону України «Про безоплатну 

правничу допомогу» (далі – Закон) правом на безоплатну правничу допомогу є 

гарантована Конституцією України можливість, зокрема, громадянина України 

отримати в повному обсязі безоплатну первинну правничу допомогу, а також 

можливість певної категорії осіб отримати безоплатну вторинну правничу 

допомогу у випадках, передбачених цим Законом. 
Статтею 7 Закону передбачено, що безоплатна первинна правнича допомога – 

вид державної гарантії, що полягає в інформуванні особи про її права і свободи та 

обов’язки, порядок їх реалізації та виконання, відновлення прав у випадку їх 

порушення та порядок оскарження рішень, дій чи бездіяльності органів державної 
влади, органів місцевого самоврядування, посадових і службових осіб. 

Статтею 9 Закону встановлено, що суб’єктами надання безоплатної первинної 
правничої допомоги в Україні є, зокрема, центри з надання безоплатної правничої 
допомоги.

Актуальну інформацію щодо графіку та форм роботи центрів з надання 

безоплатної правничої допомоги, у тому числі адреси електронної пошти, можна 

дізнатися на відповідній інтерактивній мапі за посиланням: https://bit.ly/bpd_buro 

Крім того, зауважуємо, що отримати роз’яснення з правових питань, дізнатися 

інформацію щодо актуальних адрес відповідних центрів та з’ясувати інші питання 

функціонування системи надання безоплатної правничої допомоги можна, 
зателефонувавши за номером «гарячої лінії» системи безоплатної правничої 
допомоги 0 800 213 103. Дзвінки зі стаціонарних та мобільних телефонів у межах 

України безкоштовні. 
Разом з цим звертаємо увагу, що листи міністерств, інших центральних 

органів виконавчої влади не є нормативно-правовими актами, а мають лише 

інформаційний характер і не встановлюють правових норм.

Заступник Міністра                                                                     Олександр БАНЧУК

Олена Мельниченко 279 59 46

___________________________________________________________________________________________________________________
Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції відповідно до Закону України «Про захист 

персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством. 

https://bit.ly/bpd_buro

