
ДОКУМЕНТ СЕД 

Підписувач Козловська Наталія Вікторівна
Сертифікат 6FA97849F1B2570D04000000E2890000E3520300 

Дійсний з 14.03.2024 12:21:00 по 14.03.2025 12:21:00

Міністерство розвитку громад 

та територій України

Н7p%EblV/F{z_О
7154/26/ЗВГ-24 від 11.10.2024

МІНІСТЕРСТВО РОЗВИТКУ ГРОМАД ТА ТЕРИТОРІЙ УКРАЇНИ
пр-т Берестейський, 14, м. Київ, 01135,

тел.: (044) 351-40-96, (044) 351-40-35, (044) 351-40-01, 

E-mail: miu@mtu.gov.ua, сайт: www.mtu.gov.ua, код згідно з ЄДРПОУ 37472062
_____________________________________________________________________________________________

від ___________ 20__ р. № _______                       На № __________ від ___________ 20__ р.

пані Юлії
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Міністерство розвитку громад та територій України розглянуло Ваше 

звернення щодо внутрішніх систем теплопостачання та в межах компетенції 
повідомляє.

Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» 

(надалі – Закон), запит на інформацію - це прохання особи до розпорядника 

інформації надати публічну інформацію, що знаходиться у його володінні.
Згідно зі статтею 1 Закону публічна інформація – це відображена та 

задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних 

повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом.
Таким чином, задоволення запиту не вимагає створення нової інформації 

та не потребує проведення аналітичної роботи.
Крім того, як зазначено у Довідці про вивчення та узагальнення практики 

застосування адміністративними судами положень Закону України "Про доступ 

до публічної інформації", доведеній до відома суддів апеляційних та окружних 

адміністративних судів відповідно до постанови Пленуму Вищого 

адміністративного суду України від 30.09.2013 № 11, визначальним для 

публічної інформації є те, щоб вона була заздалегідь готовим, зафіксованим 

продуктом, отриманим або створеним лише суб'єктом владних повноважень у 

процесі виконання своїх обов'язків.
За змістом Ваш лист є зверненням, оскільки містить питання, яке за 

своєю суттю потребує підготовки інформації та формування нового документа 

і, як наслідок, не підпадає під дію статті 1 Закону.
Враховуючи викладене, а також те, що згідно з частиною 2 статті 2 

Закону, сфера дії зазначеного Закону не поширюється на відносини у сфері 
звернень громадян, які регулюються спеціальним законом – порушене Вами 

mailto:xxx@xxx.xxx.xx
http://www.mtu.gov.ua/


ДОКУМЕНТ СЕД 

Підписувач Козловська Наталія Вікторівна
Сертифікат 6FA97849F1B2570D04000000E2890000E3520300 

Дійсний з 14.03.2024 12:21:00 по 14.03.2025 12:21:00

Міністерство розвитку громад 

та територій України

Н7p%EblV/F{z_О
7154/26/ЗВГ-24 від 11.10.2024

питання у запиті має розглядатись в порядку визначеному Законом України 

«Про звернення громадян».
Щодо зазначених у Вашому зверненні питань повідомляємо наступне:
1. Надати визначення терміну «системи внутрішнього 

теплопостачання».
Відносини, що виникають у процесі надання та споживання житлово-

комунальних послуг регулюються Законом України «Про житлово-комунальні 
послуги» (далі – Закон № 2189).

Відповідно до пункту 3 частини першої статті 1 Закону № 2189 

«внутрішньобудинкові системи багатоквартирного будинку» - механічне, 
електричне, газове, сантехнічне та інше обладнання в будинку, яке обслуговує 

більше одного житлового та/або нежитлового приміщення, у тому числі 
комунікації до обладнання споживача, системи автономного теплопостачання, 
бойлерні та елеваторні вузли, обладнання протипожежної безпеки, 
вентиляційні канали та канали для димовидалення, обладнання ліфтів, 
центральних розподільних щитів електропостачання від зовнішньої поверхні 
стіни будівлі до точки приєднання житлового (нежитлового) приміщення (для 

систем газопостачання - від запірного пристрою на вводі в будинок до запірних 

пристроїв включно перед місцями підключення газових приладів, 
газоспоживального обладнання, теплових агрегатів тощо).

Чинними нормативними актами термін «система внутрішнього 

теплопостачання» не наводиться.
2. Повний та вичерпний перелік інженерних систем, які формують 

"системи внутрішнього теплопостачання" на дотримання вимог ДБН В.2.5-
67:2013.

З огляду на відсутність в нормативних документах визначення терміну 

«система внутрішнього теплопостачання», а також беручи до уваги, що склад 

такої системи залежить від конкретних проектних рішень – вичерпний перелік 

інженерних систем, які формують «системи внутрішнього теплопостачання» не 

може бути наведений.
3. В разі визначення, що теплові пункти - є частиною системи 

внутрішнього теплопостачання, надати роз'яснення, якими нормативний 

документ є пріоритетним при виконанні проєктних робіт ДБН В.2.5- 67:2013 

чи ДБН В.2.5-39:2008.
Відносини у сфері нормування у будівництві регулюються Законом 

України «Про державні будівельні норм» (далі – Закон № 1704).

Відповідно до абзацу третього частини першої статті 1 Закону № 1704 

будівельні норми - нормативний акт технічного характеру, що встановлює 

обов’язкові вимоги до об’єкта нормування у будівництві.
Відповідно до частин першої та другої статті 11 Закону № 1704 

застосування будівельних норм або їх окремих положень є обов’язковим для 

всіх суб’єктів містобудування. Сфера застосування будівельних норм 
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визначається у кожному нормативному акті з урахуванням особливостей 

об’єкта нормування. Будівельні норми встановлюють обов’язкові вимоги до 

об’єкта нормування, що застосовуються при плануванні і забудові територій, 
проектуванні і будівництві.

Закон № 1704 не встановлює пріоритетності будівельних норм.
Додатково інформуємо, що ДСТУ-Н Б В.2.5-45:2010 «Інженерне 

обладнання будинків і споруд. Настанова з проектування, монтажу та 

експлуатації внутрішніх систем холодного та гарячого водопостачання, 
опалення й охолодження з використанням мідних безшовних круглих труб» 

(далі -ДСТУ -Н Б В.2.5-45:2010) встановлює загальні вимоги з проектування, 
монтажу та експлуатації внутрішніх систем холодного водопостачання, 
гарячого водопостачання  (в тому числі для геліоустановок), опалення й 

охолодження, виконаних із мідних безшовних круглих труб (далі - труб), при 

будівництві та реконструкції житлових будинків, громадських будинків та 

споруд згідно з ДБН В.2.2-15 «Житлові будинки. Основні положення» та ДБН 

В.2.2-9 « Будинки і споруди. Громадські будинки та споруди. Основні 
положення», крім систем внутрішнього протипожежного водопроводу.

Відповідно до пункту 3.1 ДСТУ -Н Б В.2.5-45:2010 «внутрішні системи» - 

технічний комплекс, до складу якого входять: внутрішні трубопроводи, 
арматура, прилади та обладнання, засоби обліку та регулювання 

ресурсоенергопостачання, які знаходяться в межах будинку, споруди чи в 

прибудованих до них приміщеннях.

Заступник Міністра       Наталія КОЗЛОВСЬКА

Ілля Костров,
(044) 351 46 93


