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,Щержавна податкова служба Украiни розглянула Ваш запит на отриманЕя
публiчноi iнформацii вiд 09.10.2024 (вх. ДIС Jt 1936/зпi вiд 09.10.2024) щодо
вiдшкодування витрат на вiдновлювальний ремонт пошкодженого
транспортного засобу та повiдомляе.

Електронна адреса publicinfo_dps@tax.gov.ua, на яку Вами був надiсланий
з€вначениЙ запит на отримання публiчноi iнформацii, визначена у ШС на
виконаннrI вимог Закону Украihи вiд 13 сiчня 201| року }lb 2939-VI <Про
доступ до публiчноi iнформацiЬ (далi - Закон J\b 2939), Указу Президента
Украiни вiд 05 травня 20II року Ng 54712011 кПитання забезпечення органами
виконавчоi влади доступу до публiчноi iнформацii> для подання запитiв на
отримання публiчноi iнформацii в електронному виглядi.

Вiдповiдно до cTaTTi 19 Закону JФ 2939 запит на iнформацiю - це прохання
особи до розпорядника iнформацii надати публiчну iнформацiю, що
знаходиться у його володiннi.

Проте за змiстом Ваш запит на отримання публiчноТ iнформацii е
зверненням, розгJIяд якого реryлюеться Законом Украiни вiд 02 жовтня
|996 року J\b З9З196-ВР <Про звернення цромадян) (даrli - Закон NЬ З93),
оскiльки потребус надання роз'яснення законодавства iз зазначеного у ньому
питання, створення HoBoi iнформацiТ i, як наслiдок, не пiдпадае пiд дiю cTaTTi l
Закону Jф 29З9 та не вiдповiдае вимогам пункту 2 частини п'ято,t' cTaTTi 19
Закону Ns 2939. KpiM того, вiдповiдно до частини другоi cTaTTi 2 Закону ЛЬ 2939
цеЙ Закон не поширюсться на вiдносини у сферi звернень цромадян, якi
регламентуються спецiальним законом, а саме Законом Ns 393.

Статтею 5 Закону J\Ъ 393 визначено можливiсть надсилання письмового
звернення до вiдповiдного органу державноi влади з використанIuIм мережi
<IHTepHeT>>, засобiв електронного зв'язку (електронне звернення).
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Частиною сьомою cTaTTi 5 Закону J\b 393 встановлено, що при надсиланнi
електронного звернення застосування квалiфiкованого електронного пiдпису не
вимагаеться, проте Законом Ns 393 встановлено вимоги до звернення, а саме у
зверненнi мас бути зазначено прiзвище, iм'я, по батьковi, мiсце проживаннrI
громадянина, викJIадено суть порушеного питання, зауваження, пропозицii,
зЕUIви чи скарги, прохання чи вимоги. Письмове звернення повинно бути
пiдписано заявником (заявниками) iз з€вначенням дати. В електронноIчIу
зверненнi також мае бути вк€}зано електронну поштову адресу, на яку змвнику
може бути надiслано вiдповiдь, або вiдомостi про iншi засоби зв'язку з ним.

При цьому Ви можете надiслати електронне звернення до ДПС на
електронну поштову адресу zvernennya_dps@tax.gov.ua без використаннrI
квалiфiкованого електронного пiдпису, €}ле воно повинно мати вигляд
сканкопii або фотокопii звернення з пiдписом з€uIвника iз зазначенням дати та
мiсця проживання (абзац другий пункту 5 роздiлу II Порядку розгляду звернень
та органiзацii особистого прийому громадян у .Щержавнiй податковiй службi
УкраiЪи та tr територiальних органах, затвердженого нак€}зом MiHicTepoTBa
фiнансiв УкраiЪи вiд 15.06 .2020 J\Ъ 297, заресстрованого в MiHicTepcTBi юстицii
Украiни 02.|0.2020 за NЬ 969lЗ5252 (зi змiнами)), або звернутися до Контакт-
центру .ЩIС за телефоном: 0 800 501 007, послiдовно натиснувши на
iнтерактивному голосовому автовiдповiдачi кнопки <<5>> та K2D, d також через
КС <<Електронний кабiнет> за посиланням: https://cabinet.tax.gov.uallogin
(з використанням квалiфiкованого електронного пiдпису).

Згiдно зi статтею 23 Закону J\Ъ 2939 запитувач мае право оскаржити
рiшення, дii чи бездiяльнiсть розпорядникiв iнформацii до керiвника
розпорядника, вищого органу або суду. Оскарження рiшень, дiй чи
бездiяльностi розпорядникiв iнформацii до суду здiйснюеться вiдповiдно до
Кодексу адмiнiстративного судочинства УкраiЪи.
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