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На Ваші звернення від 21.10.2024 Державна наукова установа «Інститут 
освітньої аналітики» (далі – Інститут, ДНУ «ІОА») повідомляє наступне. 

Згідно з п. 4. ст. 74-1 Закону України «Про освіту» визначено, що 
держателем програмно-апаратного комплексу «Автоматизований 
інформаційний комплекс освітнього менеджменту» (далі – ПАК «АІКОМ») є 
центральний орган виконавчої влади у сфері освіти і науки - Міністерство 
освіти і науки України (МОН), а також відповідно до п. 11 Положення про 
програмно-апаратний комплекс «Автоматизований інформаційний комплекс 
освітнього менеджменту», затвердженого постановою Кабінету Міністрів 
України від 02 грудня 2021 р. № 1255 (далі- Положення), зазначено, що 
власником ПАК «АІКОМ» є держава в особі Міністерства освіти і науки 
України. Статтями 11 та 13 Положення  розпорядником ПАК «АІКОМ» та 
володільцем інформації визначено технічного адміністратора в особі ДНУ 
«ІОА», що належить до сфери управління МОН. 

Відповідно до п. 2. ст. 74-1 Закону України «Про освіту» ПАК «АІКОМ» є 
державною інтегрованою інформаційною системою, тобто фінансування 
роботи ПАК «АІКОМ» здійснюється за кошти державного бюджету України. У 
той же час у рамках реалізації ініціативи «Дебюрократизація управління 
освітою» швейцарсько-українського проєкту DECIDE «Децентралізація для 
розвитку демократичної освіти» та з метою забезпечення автоматизації 
процесів управління закладами освіти та створення центральної бази даних 
здійснюється проведення модернізації програмно-апаратного комплексу 
«Автоматизований інформаційний комплекс освітнього менеджменту». Нові 
можливості ПАК «АІКОМ» включають покращену аналітику, автоматичну 
генерацію державної статистичної звітності на базі даних, що обробляються в 
системі, автоматизацію рутинних процесів та підвищення рівня безпеки даних,  



проведення автоматичної звірки персональних даних здобувачів освіти та 
педагогічних працівників закладів загальної середньої освіти із записами у 
зовнішніх державних реєстрах тощо. 

ДНУ «ІОА» здійснює збір, обробку персональних даних, накопичення та 
передачу персональних даних відповідно до завдань та цілей, визначених 
законами та нормативно-правовими актами, у тому числі завдань, визначених 
законами України «Про освіту», «Про дошкільну освіту», «Про повну загальну 
середню освіту», «Про позашкільну освіту», «Про професійну (професійно-
технічну) освіту», «Про офіційну статистику», Положенням про програмно-
апаратний комплекс «Автоматизований інформаційний комплекс освітнього 
менеджменту», нормативно-правовими актами та розпорядженнями МОН, 
зокрема Порядком доступу до інформації центральної бази даних програмно-
апаратного комплексу «Автоматизований інформаційний комплекс освітнього 
менеджменту», затвердженого наказом МОН  від 05.09.2022  № 792 (далі – 
Порядок) , а також керується законами України «Про захист персональних 
даних», «Про електронні довірчі послуги», «Про захист інформації в 
інформаційно-телекомунікаційних системах», «Про доступ до публічної 
інформації», «Про інформацію» та іншими законами та нормативно-правовими 
актами.  Так, статтею 74-1 Закону України «Про освіту» визначення, що 
завданнями ПАК «АІКОМ» є: збір, накопичення, обробка, захист інформації у 
сфері освіти, надання їй офіційного визнання (у разі створення, зберігання та 
використання в АІКОМ інформації у сфері освіти); поєднання електронних 
інформаційних ресурсів та/або публічних електронних реєстрів у сфері освіти, 
забезпечення їх внутрішньої й зовнішньої інформаційної взаємодії, зокрема з 
питань розподілу та перерозподілу міжбюджетних трансфертів із державного 
місцевим бюджетам, замовлення підручників, документів про освіту, щодо 
професійного розвитку працівників закладів і установ освіти, зарахування, 
відрахування, переведення здобувачів освіти, організації освітнього процесу 
тощо; забезпечення ведення в електронній формі ділової документації та 
подання звітності закладами освіти, здійснення обліку дітей дошкільного й 
шкільного віку (у тому числі дітей, не охоплених навчанням), учасників 
освітнього процесу та суб’єктів освітньої діяльності; взаємодія з питань 
отримання, передання, запису, верифікації та обробки інформації у сфері освіти 
з інформаційними системами Єдиного державного демографічного реєстру, 
Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців і 
громадських формувань, Державного реєстру актів цивільного стану громадян, 
Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального 
страхування, Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, Єдиного 
державного реєстру призовників, військовозобов’язаних та резервістів, 
Електронної системи охорони здоров’я, Єдиної інформаційної системи 
соціальної сфери, Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, 
реєстрів територіальних громад, інформаційно-виробничої системи 
інформаційного та документарного забезпечення установ і громадян України в 
галузі освіти та з іншими автоматизованими системами й інформаційними 



ресурсами держателя АІКОМ та інших юридичних осіб в обсязі й у випадках, 
визначених законом; інші завдання, встановлені законодавством. 

Відповідно до п. 3. ст. 74-1 Закону України «Про освіту» обробка 
персональних даних в АІКОМ здійснюється з метою забезпечення права на 
освіту та відповідно до Закону України "Про захист персональних даних". 
Згідно  з ч. 5. ст. 6 Закону України "Про захист персональних даних" обробка 
персональних даних здійснюється для конкретних і законних цілей, визначених 
за згодою суб’єкта персональних даних, або у випадках, передбачених 
законами України, у порядку, встановленому законодавством. Відповідно до ч 
.3. ст.10 Закону України "Про захист персональних даних" використання 
персональних даних, працівниками суб'єктів відносин, пов'язаних з 
персональними даними, повинно здійснюватися лише відповідно до їхніх 
професійних чи службових або трудових обов'язків. Ці працівники зобов'язані 
не допускати розголошення у будь-який спосіб персональних даних, які їм було 
довірено або які стали відомі у зв'язку з виконанням професійних чи службових 
або трудових обов'язків, крім випадків, передбачених законом. 

Відповідно до ст. 14 Закону України "Про захист персональних даних" 
поширення персональних даних передбачає дії щодо передачі відомостей про 
фізичну особу за згодою суб'єкта персональних даних. Поширення 
персональних даних без згоди суб’єкта персональних даних або уповноваженої 
ним особи дозволяється у випадках, визначених законом, і лише (якщо це 
необхідно) в інтересах національної безпеки, економічного добробуту, прав 
людини та для проведення Всеукраїнського перепису населення. У свою чергу, 
пункт 2 частини другої ст. 21 Закону України «Про захист персональних даних» 
визначає, що повідомлення про дії з персональними даними не здійснюються у 
разі «виконання органами державної влади та органами місцевого 
самоврядування своїх повноважень, передбачених законом. А відповідно до 
постанови Кабінету Міністрів України «Про затвердження Положення про 
програмно-апаратний комплекс «Автоматизований інформаційний комплекс 
освітнього менеджменту»» від 02.12.2021 № 1255, власником ПАК «АІКОМ» є 
держава в особі Міністерства освіти і науки України, про що вже зазначали 
вище. 

Порядок внесення інформації до ПАК «АІКОМ» уповноваженою особою 
закладів загальної середньої освіти також визначено відповідними нормативно-
правовими актами, зокрема наказом МОН від 06.09.2022 № 795 «Про збір 
відомчої адміністративної звітності дошкільної, загальної середньої та 
позашкільної освіти у 2022/2023 н. р.». 

  Інститут забезпечує цілісність бази даних та захист інформації, що в ній 
міститься. Відповідно до підпункту 6 пункту 5 Положення є функціональна 
можливість автоматизованого комплексу менеджменту із забезпечення 
достовірності та цілісності даних, 

зокрема персональних, шляхом застосування надійних механізмів захисту 
інформації та впорядкованого доступу до неї. 

Відповідно до п. 9 Порядку Технічна підтримка щодо надання доступу до 
інформації центральної бази даних АІКОМ забезпечується Адміністратором. 



Згідно п. 2. Порядку користувачами системи є учасники освітнього процесу, 
суб’єкти освітньої діяльності, засновники закладів освіти, органи управління 
освітою та установи, визначені МОН, що належать до сфери його управління, 
який має в АІКОМ обліковий запис, а технічним адміністратором АІКОМ 
(Адміністратор) - державна наукова установа «Інститут освітньої аналітики». 
Відповідно до п. 7, 8, 10 Порядку, п. 27, 28, 29 Положення зупиняти доступ, 
деактивувати облікові записи операторів сторонніх інформаційних систем може 
технічний адміністратор, а зупиняти доступ користувачів може освітня 
інформаційна система.  

Також, хочемо нагадати, що згідно з ч. 2 ст. 53 Конституції України повна 
загальна середня освіта є обов’язковою, а батьки зобов’язані забезпечити 
здобуття дитиною повної загальної середньої освіти (ч. 3. ст. 150 Сімейного 
кодексу України), а також не надання батьками (іншими законними 
представниками) визначеного переліку документів, що містять персональні дані 
дитини, унеможливить зарахування її до закладу освіти, переведення із закладу 
освіти та здобуття дитиною повної загальної середньої освіти, що є підставою 
для притягнення батьків до адміністративної відповідальності (ст. 184 Кодексу 
України про адміністративні правопорушення)  або позбавлення їх батьківських 
прав (ст. 164 Сімейного кодексу України). Тобто персональні дані дитини в 
обов’язковому порядку повинні оброблятися певним закладом освіти. Згідно зі 
ст. 18 Закону України «Про повну загальну середню освіту» після завершення 
навчання за освітньою програмою відповідного рівня повної загальної 
середньої освіти незалежно від форми її здобуття та на підставі результатів 
річного оцінювання і державної підсумкової атестації учні отримують 
документи про освіту. Без обробки закладом освіти персональних даних в 
інформаційній системі АІКОМ заклад позбавлений можливості забезпечити 
конституційне право дитини на здобуття повної загальної середньої освіти, 
дитина не зможе мати доступ до освіти, отримати документ про здобуття 
освіти, а заклад освіти здійснювати свої повноваження. Для надання Свідоцтва 
про початкову, базову середню та повну загальну середню освіту закладу освіти 
повинен мати дані про дитину та отримувати необхідні дані з системи.  

Зазначене вище підтверджує, що збір, збереження та обробка 
персональних даних, накопичення та передача персональних даних в ПАК 
«АІКОМ» відповідає чинному законодавству України та здійснюється на 
законних підставах для виконання покладених на нього Законом завдань, а 
також не порушує приватності життя громадян. 

Керуючись законами України «Про інформацію», «Про доступ до 
публічної інформації», «Про захист інформації в інформаційно-
телекомунікаційних системах» та іншими нормативно-правовими актами, 
більш детальну інформацію щодо роботи ПАК «АІКОМ», збереження, 
видалення, місцезнаходження даних Державна наукова установа «Інститут 
освітньої аналітики» не може надати у зв’язку з тим, що це є інформацією з 
обмеженим доступом (службовою інформацією), а також з міркувань безпеки 
та збереження персональних даних дітей, у тому числі безпеки під час дії 
воєнного стану в Україні, забезпечення цілісності та достовірності даних про 



учасників освітнього процесу в ПАК «АІКОМ», з метою уникнення взлому, 
пошкодження, несанкціонованого доступу чи втручання в роботу ПАК 
«АІКОМ», кіберзагроз, кіберінцидентів і кібератак, знищення інформації, 
зокрема персональних даних. керуючись Законом України «Про інформацію», 
«Про доступ до публічної інформації», «Про захист інформації в інформаційно-
телекомунікаційних системах» та іншими нормативно-правовими актами. 
 
Заступник директора 
з науково-проектної роботи та ІТ     Андрій КИР’ЯНОВ 
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