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НАЦІОНАЛЬНА СЛУЖБА ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ 

(НСЗУ) 
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Анастасії 
 

foi+request-135855-
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Національною службою здоров’я України (далі – НСЗУ) розглянуто Ваш 

лист, що надійшов на електронну адресу xxxx@xxxx.xxx.xx  20.10.2024, та 

повідомляється таке. 
Порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до інформації, 

що знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших 

розпорядників публічної інформації, визначених Законом, та інформації, що 

становить суспільний інтерес регулюється Законом України «Про доступ до 

публічної інформації» (далі – Закон). 
Відповідно до статті 1 цього Закону публічна інформація - це відображена 

та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що 

була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних 

повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка 

знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом. 
Отже, суттєвою ознакою публічної інформації у розумінні Закону є її 

попередня фіксація. Тобто даний Закон регулює відносини щодо доступу до 

інформації, яка вже існує, і не вимагає у відповідь на запит створювати певну 

інформацію. 
Водночас, у відповідь на питання Вашого запиту НСЗУ необхідно створити 

інформацію, а саме надати відповідні роз’яснення законодавства, що не 

відповідає ознакам «відображеності» та «за документованості» встановлених 

Законом. 
З огляду на вказане, Ваш лист не є запитом на інформацію в розумінні 

Закону, а відтак його положення не можуть бути застосовані до правовідносин, 
що виникають при його розгляді. 

Разом з цим, в межах повноважень та компетенції, вважаємо за необхідне 

повідомити.  
Щодо першого питання листа: Закон України «Про захист персональних 

даних». 
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Щодо другого та третього питань листа: згідно з пунктом 6 частини другої 
статті 8 Закону України «Про захист персональних даних», суб’єкт персональних 

даних має право пред’являти вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення 

своїх персональних даних будь-яким володільцем та розпорядником 

персональних даних (зокрема, НСЗУ), якщо ці дані обробляються незаконно чи 

є недостовірними. 
При цьому, частиною другою статті 15 Закону України «Про захист 

персональних даних» встановлено, що персональні дані підлягають видаленню 

або знищенню у разі: 
1) закінчення строку зберігання даних, визначеного згодою суб'єкта 

персональних даних на обробку цих даних або законом; 
2) припинення правовідносин між суб'єктом персональних даних та 

володільцем чи розпорядником, якщо інше не передбачено законом; 
3) видання відповідного припису Уповноваженого Верховної Ради України 

з прав людини або визначених ним посадових осіб секретаріату 

Уповноваженого; 
4) набрання законної сили рішенням суду щодо видалення або знищення 

персональних даних. 
Тому, знищення (видалення) персональних даних можливо лише за умови, 

що такі дані обробляються незаконно чи є недостовірними з наданням 

підтверджуючих документів (інформації) та при наявності підстав, передбачених 

вище.  
Щодо четвертого питання листа повідомляємо, що надання прикладу 

оформлення акту знищення персональних даних пацієнта з електронної системи 

охорони здоров’я є неможливим, оскільки НСЗУ, відповідно до законодавства, 
такими прикладами / шаблонами / бланками не володіє і володіти не зобов’язана. 

Принагідно повідомляємо, що відповідно до статті 22 Закону України «Про 

захист персональних даних» контроль за додержанням законодавства про захист 

персональних даних у межах повноважень, передбачених законом, здійснюють 

Уповноважений Верховної Ради України з прав людини та суди. 
Таким чином, у разі необхідності отримання додаткових роз’яснень 

рекомендуємо звернутися до Уповноваженого Верховної Ради України з прав 

людини (вул. Інститутська, 21/8, м. Київ, 01008). 

 

 

Заступник директора Департаменту розвитку  

електронної системи охорони здоров’я                                       Інна ОНИЩЕНКО 
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