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Щодо розгляду звернення 

Департамент державної виконавчої служби Міністерства юстиції України  

розглянув Ваше звернення від 21.10.2024, яке прийнято на електронну адресу 

Міністерства юстиції України, та в межах компетенції повідомляє. 
Відповідно до частини першої статті 1 Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» (далі – Закон) публічною інформацією визначається 

відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях 

інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами 

владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або 

яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників 

публічної інформації, визначених цим Законом.
Доступ до інформації забезпечується шляхом надання інформації за запитами 

на інформацію  (пункт 2 частини першої статті 5 Закону).
Згідно з частиною першою статті 19 Закону запит на інформацію - це 

прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що 

знаходиться у його володінні.
Одночасно, Закон не поширюється на відносини щодо отримання інформації 

суб’єктами владних повноважень при здійсненні ними своїх функцій, а також на 

відносини у сфері звернень громадян, які регулюються спеціальним законом 

(частина друга статті 2 Закону).
Спеціальним законом, який регулює питання практичної реалізації 

громадянами України, наданого їм Конституцією України права вносити в органи 

державної влади, об’єднання громадян відповідно до їх статуту пропозиції про 

поліпшення їх діяльності, викривати недоліки в роботі, оскаржувати дії посадових 

осіб, державних і громадських органів, забезпечує громадянам України 

можливості для участі в управлінні державними і громадськими справами, для 

впливу на поліпшення роботи органів державної влади і місцевого 

самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, 
для відстоювання своїх прав і законних інтересів та відновлення їх у разі 
порушення, є Закон України «Про звернення громадян».
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Відповідно до статті 1 Закону України «Про звернення громадян» громадяни 

України мають право звернутися до органів державної влади, місцевого 

самоврядування, об'єднань громадян, підприємств, установ, організацій незалежно 

від форм власності, засобів масової інформації, посадових осіб відповідно до їх 

функціональних обов'язків із зауваженнями, скаргами та пропозиціями, що 

стосуються їх статутної діяльності, заявою або клопотанням щодо реалізації своїх 

соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та 

скаргою про їх порушення.
Згідно зі статтею 3 вказаного Закону, під зверненнями громадян слід розуміти 

викладені в письмовій або усній формі пропозиції (зауваження), заяви 

(клопотання) і скарги.
Враховуючи викладене, зміст вказаних у Вашому зверненні питань свідчить 

про необхідність надання роз’яснень норм чинного законодавства, що є 

зверненням громадянина.
У зв’язку з чим, Ваше звернення розглянуто відповідно до Закону України 

«Про звернення громадян» та Закону України «Про виконавче провадження»              

(далі – Закон1).

Водночас повідомляємо, що підпунктом 32 пункту 4 Положення про 

Міністерство юстиції України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 02.07.2014 № 228, визначено, що Міністерство юстиції України 

відповідно до покладених на нього завдань надає роз’яснення з питань, пов’язаних 

з діяльністю Мін’юсту, його територіальних органів, підприємств, установ та 

організацій, що належать до сфери управління Міністерства, а також стосовно 

актів, які ним видаються. 
Крім цього, згідно з підпунктом 8327 зазначеного пункту цього Положення, 

Міністерство юстиції України надає державним та приватним виконавцям 

роз’яснення та рекомендації з питань примусового виконання рішень. 
З огляду на це слід зазначити, що надання фізичним та юридичним особам 

роз’яснень з питань, порушених у Вашому зверненні, не є компетенцією 

Міністерства юстиції України.
Разом з цим інформуємо, що у відповідності з вимогами частини першої 

статті 5 Закону1 примусове виконання рішень покладається на органи державної 
виконавчої служби (державних виконавців) та у передбачених цим Законом 

випадках на приватних виконавців, правовий статус та організація діяльності яких 

встановлюються Законом України «Про органи та осіб, які здійснюють примусове 

виконання судових рішень і рішень інших органів».
Відповідно до положень статті 18 Закону1 виконавець здійснює заходи 

примусового виконання рішення у спосіб та в порядку, які встановлені 
виконавчим документом та Законом1. 

При цьому, слід зазначити, що відповідно до статті 62 Закону1, виконання 

рішень про конфіскацію майна здійснюється органами державної виконавчої 
служби в порядку, встановленому цим Законом.

Реалізація конфіскованого майна здійснюється в порядку, встановленому цим 

Законом.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1404-19?find=1&text=%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D1%96%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96#w1_10
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Окремо інформуємо, що у Верховній Раді України зареєстрований проект 

Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про виконавче 

провадження» щодо деяких питань здійснення виконавчого провадження стосовно 

боржників, які проходять військову службу у період дії воєнного стану в Україні» 

(реєстр. № 9556), яким пропонується врегулювати питання щодо зупинення 

вчинення виконавчих дій у разі проходження боржником військової служби.
Рішення, прийняте за наслідками розгляду Вашого звернення, може бути 

оскаржене в порядку, визначеному чинним законодавством України.

Директор Департаменту 

державної виконавчої служби                  Максим КИСЕЛЬОВ 

 

Інна  Зоз  (044) 486 06 52

Персональні дані, вказані Вами у зверненні, захищаються та обробляються Міністерством юстиції України відповідно до Закону України 

«Про захист персональних даних» з метою розгляду Вашого звернення згідно із законодавством.


