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У Департаменті  документообігу  та  контролю відповідно  до  доручення
керівництва Міністерства розглянуто Ваш запит на інформацію від 24.10.2024,
який зареєстровано за № 1359ЗІ від 24.10.2024.

За  результатами  опрацювання  надаємо  інформацію  щодо  кількості
звернень громадян, які надійшли до МВС: 2021 рік – 37624, 2022 рік – 17458,
2023 рік – 38839; 9 місяців 2024 року – 36654.

Стосовно  надання  інформації  про  кількість  звернень  внутрішньо
переміщених осіб, які надійшли до Міністерства повідомляємо, що постановою
Кабінету Міністрів України від 10 травня 2024 року № 526 “Про внесення зміни
до  Розділу  І  Класифікатора  звернень  громадян”,  було  доповнено  категорію
авторів  звернення,  а  саме  “внутрішньо  переміщена  особа”.  За  період  із
10  травня  2024  по  25  жовтня  2024  року  на  адресу  Міністерства  надійшли
22  звернення осіб вказаної категорії.

Статистична інформація про результати розгляду звернень громадян за
2021,  2022,  2023  роки  та  трьох  кварталів  2024  року  у  Міністерстві  не
створювалась.

Також надаємо інформацію щодо кількості  запитів  на  інформацію,  які
надійшли до МВС: 2021 рік – 8960, із них: задоволено – 6509, відмовлено у
задоволені  –  0,  надіслано  належним  розпорядникам  інформації  –  2451,
2022 рік – 5381, із них: задоволено  –  4322,  відмовлено  у  задоволені  –  0,
надіслано належним розпорядникам інформації – 1059, 2023 рік – 5193, із них:
задоволено  –  4277,  відмовлено  у  задоволені  –  0,  надіслано  належним
розпорядникам  інформації  –  916,  9  місяців  2024  року  –  1266,  із  них:
задоволено  –  833;  відмовлено  у  задоволені  –  4,  надіслано  належним
розпорядникам інформації – 429.
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