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Державна міграційна служба України в межах компетенції 
розглянула Ваш запит на інформацію щодо надання інформації про кількість та 
перелік працівників центрального апарату ДМС України та Центрального 
міжрегіонального управління ДМС у м. Києві та Київській області чоловічої 
статі (серед керівного складу, починаючи від посади начальника і вище), які 
мають інвалідність, непридатні до військової служби (вх. ДМС від 25 жовтня 
2024 року № ЗПІ-Г-793-24) та повідомляє наступне.

Порядок здійснення та забезпечення права кожного на доступ до 
інформації, що знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших 
розпорядників публічної інформації та інформації, що становить суспільний 
інтерес, визначений Законом «Про доступ до публічної інформації» 
(далі – Закон).

Відповідно до статті 1 Закону, публічна інформація – це відображена 
та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, 
що була отримана або створена в процесі виконання суб'єктами владних 
повноважень своїх обов'язків, передбачених чинним законодавством, або яка 
знаходиться у володінні суб'єктів владних повноважень, інших розпорядників 
публічної інформації, визначених цим Законом. 

Положеннями частини першої статті 19 Закону встановлено, що запит на 
інформацію – це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну 
інформацію, що знаходиться у його володінні.

Як зазначено в Рекомендації Уповноваженого Верховної Ради України з 
прав людини з питань додержання конституційного права людини і громадянина 
на доступ до інформації, до публічної належить інформація, яка вже існує і яка 
відображена чи задокументована на будь-яких носіях. Розпорядник не повинен 
спеціально створювати чи збирати ті чи інші відомості у відповідь на запит.

Крім того, в постанові Великої Палати Верховного Суду від 2 лютого 
2022 року у справі № 9901/390/21 (провадження № 11-458заі21) 
(далі – постанова ВП ВС) суд приходить до висновку, що право на звернення та 
право на доступ до публічної інформації тісно пов’язані між собою. Право на 
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звернення – це викладені в письмовій або усній формі пропозиції (зауваження), 
заяви (клопотання) і скарги (стаття 3 Закону № 393/96-ВР) до суб’єктів владних 
повноважень, об’єднань громадян, підприємств, установ, організацій незалежно 
від форм власності, засобів масової інформації (пункт 52 ВП ВС).

Як запит на інформацію розуміють прохання особи до розпорядника 
інформації надати публічну інформацію, що знаходиться у його володінні 
(стаття 19 Закону № 2939-VI). Тобто мова йде про раніше створену інформацію, 
якою володіє розпорядник. Для відповіді на інформаційний запит розпорядник 
інформації не повинен створювати нову інформацію, готувати аналітику, 
надавати роз’яснення тощо (пункт 53 ВП ВС). 

Не є інформаційним запитом звернення, для відповіді на яке необхідно 
створити інформацію, крім випадків, коли розпорядник інформації не володіє 
запитуваною інформацією, але зобов’язаний нею володіти (пункт 1 частини 
першої статті 22 Закону № 2939-VI) (пункт 54 ВП ВС). 

Інформація, яка запитується, відповідно до статті 2 Закону України «Про 
захист персональних даних» є відомостями чи сукупністю відомостей про 
фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована.

Персональні дані можуть бути віднесені до конфіденційної інформації 
про особу законом або відповідною особою. Не є конфіденційною інформацією 
персональні дані, що стосуються здійснення особою, уповноваженою на 
виконання функцій держави або місцевого самоврядування, посадових або 
службових повноважень (частина друга статті 5 Закону України «Про захист 
персональних даних»).

Відповідно до частини другої статті 11 Закону України «Про 
інформацію» не допускаються збирання, зберігання, використання та поширення 
конфіденційної інформації про особу без її згоди, крім випадків, визначених 
законом, і лише в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та 
захисту прав людини. До конфіденційної інформації про фізичну особу 
належать, зокрема, дані про її національність, освіту, сімейний стан, релігійні 
переконання, стан здоров'я, а також адреса, дата і місце народження.

Згідно з частиною другою статті 21 Закону України «Про інформацію» 
передбачено конфіденційною є інформація про фізичну особу, інформація, 
доступ до якої обмежено фізичною або юридичною особою, крім суб’єктів 
владних повноважень, а також інформація, визнана такою на підставі закону. 
Конфіденційна інформація може поширюватися за бажанням (згодою) 
відповідної особи у визначеному нею порядку відповідно до передбачених нею 
умов, якщо інше не встановлено законом.

Статтею 40 Закону України «Основи законодавства України про охорону 
здоров’я» передбачено, що медичні працівники та інші особи, яким у зв'язку з 
виконанням професійних або службових обов'язків стало відомо про хворобу, 
медичне обстеження, огляд та їх результати, інтимну і сімейну сторони життя 
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громадянина, не мають права розголошувати ці відомості, крім передбачених 
законодавчими актами випадків.

Враховуючи вище зазначене, надаємо інформацію про кількість чоловіків 
керівного складу (починаючи від посади начальника відділу і вище), що мають 
інвалідність:

– в апараті Державної міграційної служби України – 2 працівники;
– в Центральному міжрегіональному управлінні Державної міграційної 

служби у м. Києві та Київській області – 1 працівник.
Додатково повідомляємо, що облік непридатних до військової служби в 

ДМС не ведеться.
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